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I. A Szolgaltaté adatai:
Neve, székhelye, cime:
Neve: Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézménye

Székhelye: 8500 Papa, Csaky L. u. 12.

Tipusa: mas intézmény keretében miikodo szakmailag ©6nallé csalad- és gyermekjoléti

szolgalat

Fenntart6 neve, székhelye, tipusa:
Fenntarté: Papakornyéki Onkorményzatok Feladatellaté Tarsulas

Székhelye: 8564 UGOD, Kossuth L. u. 32.

Az intézmény ad6szama: 15814627-1-19

Az intézmény torzskonyvi azonositdja: 814625

A gazdalkodas jogkdre: dnalloan miikodo koltségvetési szerv

Az intézmény gazdalkodéasaval 6sszefliggd jogallas:
A koltségvetési szerv pénziigyi, gazdalkodasi feladatait a Papakornyéki
Onkormanyzatok Feladatellatd Tarsulds (8564 Ugod, Kossuth L. u. 32.) mint
onalléan miikodd és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el a tagok kozt 1étrejott

tarsulasi megallapodas alapjan.

Jogszabalyban meghatéarozott feladata:
> A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
torvény 64.§ (4) bekezdés alapjan, csaladsegitést nyd;to intézmény.
> A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény 15.§ (2) alapjan, személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti

alapellatast végezo intézmény.



I1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

sz610, tobbszor mddositott 1993.évi III. térvény és a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi

igazgatasrol szold tobbszor modositott 1997.évi XXXI. térvény, valamint a személyes

gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

sz610, tobbszor modositott 1/200.(1.7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nytjtd

gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

mukodéstik feltételeirdl sz61615/1998.(IV. 30.)NM rendelet hatarozza meg.

I1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja:

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizis helyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatds biztositdsa, a
gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szolgaltatds, amely a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéaldsaval szolgalja a gyermek testi-
lelki egészségének csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyhelyzet megsziintetését,

illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

I1.2. Csalad-gyermekjoléti szolgélat feladata

A sziikségletek feltarasa és megoldéasanak eldsegitése az ellatasi tertileten €16k szamara.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladat a gyermek testi-lelki egészségének csaladban

torténd nevelkedésének eldsegitésének érdekében

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek életkoriilményeit
szocialis helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletét.

Hivatalos iligyek intézésének segitése, sziikkség esetén tdmogatasok
megallapitasanak ellatasok igénybevételének kezdeményezése.

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és
a karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez valod
hozzajutas megszervezése.

A gyermeki jogokrol és a gyermekfejlodését biztositd tdmogatasrol valod

tajékoztatas, a timogatashoz valo hozzajutas segitése.



Tanacsadas (mentalhigiénés, nevelési) illetve tanacsaddsok igénybevételének
lehetdségérdl tajékoztatas, segitségnyujtas a tanacsadas felkeresésében.

A valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo
cllatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatashoz,
kiilondsen a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdsokhoz torténd
hozzajutdsanak szervezése.

A gyermekek ¢és csalddok szamara olyan szabadidds programok szervezése,

amelyek a csaladban jelentkezd nevelési problémak, hianyossdgok karos

hatasainak enyhitését célozzak.

A csalad-és gvermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb

informacids adatokat gyijt és tadjékoztatja

a sziilot, illetve, ha azt a gyermek védelme sziikségesé teszi- az itéloképessége
birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrodl, ellatasokrdl és tdmogatasokrol,
amelyek 0Osszefliggésben dllnak a gyermek testi, lelki, egészségének
biztositdsaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szadméara
sziikséges védelem biztositasanak elésegitésében.

a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az Ot illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol.

a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évd varandos
anyat a nyilt és titkos orokbefogadas lehet6ségeirdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast segité ¢és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységeirdl és elérhetdségeirdl.

az orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasokrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

Veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése.

A veszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készitése ezek megoldasara.
Egylittmiikodés az oktatasi intézményekkel, a nevelési tandcsadoval, az
egészségligyi szolgaltatokkal. Kiilonosen a védondi szolgélat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos halozattal, valamint mas érintett személyekkel és szervezetekkel

esetmegbeszElés szervezése.



Eves szakmai tandcskozas megszervezése €s éves jelzérendszeri intézkedési terv

készitése.

A kialakult veszélyeztettetség megsziintetése érdekében a csaladi  konfliktusok

megoldasanak elbsegitése

Segiti az igénybevevéket a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok
ellensulyozasaban, a csalddban ¢l6 gyermek gondozéasdban, ellatdsanak
megszervezeésében.

Az igénybevevo sziikségleteinek kielégitése, problémainak megoldasa, céljainak
elérése ¢érdekében, szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat ¢és
kornyezetében jelenlévd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.

Koordinélja az esetkezelésben kdzremiikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését.

Az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember és a
csalad-és gyermekjoléti kozpont bevonasaval a kozos probléma definidlasa, a
vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek mellett - a csalad problémajaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek,
tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferencidt szervez.

A szolgaltatast igénybevevd személy, csalad, illetve gyermek kozremiikodésével
sziikség szerint, de legalabb 6 havonta értékeli az esetkezelés eredményességét.
Kozremiikodik a valsdghelyzetben 1évé véarandds anya problémainak

rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatashoz, szolgaltatashoz vald hozzajutas

érdekében:

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a csaladot
veszélyeztetd koriilményeket €s a veszélyeztetett személyt, illetve a csalad
szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.

A mas személyt, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok
kozvetitése érdekében egylittmiikddik a teriiletén taldlhatd szolgélatokkal,

segitséget nyujt a szolgaltatdsok ellatasok igénylésében.



A valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald
hozzajutasban.

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4atmeneti gondozédshoz valo
hozzéjutasban, az dtmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében,

illetve elésegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csalad és gvermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és

hianyossagok karos hatasainak envhitése céljabol:

Olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelynek megszervezése
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€vé sziilonek
aranytalan nehézséget okozna.

Kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és civil szervezeteknél szabadidds

¢s kozOsségi programok megszervezését.

A hivatalos tgyek intézésében vald kozremiikodés korében a csalad-és gyermekjdléti

szolgélat:

Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybevevok ligyeinek hatékony intézéséhez.
Tajékoztatast nytjt az igénybe veheto jogi képviselet lehetoségérol.

A gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartasnak megfelelé adatlapokat elkésziti, ha sziikséges
akkor kornyezettanulmanyt készit.

A gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997-ik (IX10) kormanyrendelet 47/A § (6)
bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodéseérdl,

kortilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésrol.

Ha a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat a csalad-és gvermekjoléti kozpont tamogatasat

1igénvyli, vagy a csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatas,

intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez. A gyermeket

fenyegetd0 kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-€s gyermekjoléti szolgalat

haladéktalanul, a csalad-és gvermekjoléti kozpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz

javaslatot a hatdsag intézkedésére.




e C(saladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a  valés,
gyermekelhelyezés, kapcsolattartas esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel
konfliktuskezeld modszerek (medialas) alkalmazasaval.

o Eldsegiti, hogy a sziilok — akik a hazassag felbontdsa vagy a gyermek elhelyezése,
illetve a sziild és gyermek kozotti kapcsolattartas rendezése céljabol inditott
eljaras résztvevoi- értesiiljenek a konfliktuskezeld, kapcsolatiigyeleti szolgaltatés
igénybevételének lehetdségéral.

e Kezdeményezi egészségiigyi ellatasok és egyéb szocialis ellatasok, illetve
gyermekjoléti  ellatasok  igénybevételét ¢s  sziikkség esetén  hatosagi
beavatkozéasokat.

o T4ajékoztatdist ad a csalad- és gyermekjoléti kozpont egyéb specidlis

szolgaltatasairol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladata védelembe vétel esetén:

e Egyiittmikodik a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével a nevelési —
gondozasi terv elkészitésében.

o Kozremiikodik a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével a nevelési -
gondozasi terv megvalositdsa érdekében. Az esetmenedzser 4altal bevont

feladatokban, szocialis segitoként végzi munkajat.

A veszélyeztetettséget észleld és a jelz0rendszer miukodtetése korében:

e Figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten €16k életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, szocialis ellatasuk, szolgéltatasok iranti sziikségét.

o Feltarja a nagyszamban el6forduldé problémakat, azok okait és jelzi

azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyjto szerv felé.

o A jelzésre koteles szerveket felhivja jelzési kotelességiik irdsban torténd

teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol

valo tajékoztatasra.

J Tajékoztatja a jelzOrendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket az

ellatdsi  terliletén ¢€l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének

lehetdségéral.

. Fogadja a beérkezett jelzéseket €s a szolgaltatasrol tajékoztatast ad.



. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, az egyén a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

J Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas
vonatkoz6 adatlapjat.

J Az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzéstevot, feltéve, hogy annak
személye ismert és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (a) bekezdése szerinti
zart adatkezelés kotelezettségét.

o A beérkezett jelzésekrél, valamint a megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

o A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinédlésa érdekében
esetmegbeszElést szervez €s az ott elhangzottakrdl feljegyzést készit.

o A gyermek tligyében a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadd
részvételével lehetdség szerint az érintettek — beleértve az itéloképessége
birtokaban 1évd gyermeket- és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez.

o Eves szakmai tanacskozast tart (minden év februar 28-ig) és ezt
kdvetden éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

. A kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem daldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld ¢és

Informécios Telefonszolgalattal.

A jogszabalyban rogzitett feladatok ellatasahoz a szocidlis munka moédszereit hasznaljuk,
ugymint esetmunka, csoportmunka. A napi gyakorlat sokféle tudason alapul, és kiilonféle
elméletek vezérlik, ezek fokuszpontja a gyermek. Sok lehetdséget ki kell probalni, hogy a
kivant hatast elérjik azonban a kliens reagalasa donti el, hogy melyik lesz az adott
helyzetben a leghatékonyabb. A csaladsegitok munkajuk soran a segitd modszerek,
eszk0zok, technikdk kozott szabadon valogathatnak. Fontos azonban, hogy tevékenysége
szakmailag igazolt, lefedett legyen. Ennek alapja a megalapozott és szinten tartott szakmai
tudas, megfeleld szakképzettség, kompetencia. Intézménylink a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast a gyermekek védelmének rendszerében a személyes gondoskodas keretében
olyan ellatasként biztositja, amelyben megvalésul a gyermek legfébb érdekeinek

figyelembevétele. A szocidlis segitomunka alapjat képezi a prevencio, a komplex probléma



megoldas az onkéntes egyiittmiikodés az emberi €s gyermeki jogok védelme é€s tiszteletben

tartasa, az elditélet mentesség és az empatia.

III. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek.

[11.1. A megvaldsitani kivant program bemutatasa.

A szolgaltatasokat igénybevevok problémajuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak
segitséget. Szolgalatunk a szocialis munka eszkdzeivel és mddszereivel nyujt segitséget a
szocialis, mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek szamara. Fontos, hogy az igénybevevok lakohelyiikon pontos tajékoztatast
kapjanak az altalunk nyujtott szocidlis ellatdsokrol, azok igénybevételének feltételeirdl,
lehet6ségeir6l. A kiillonbozé szocialis ellatasok, szolgaltatasok atmeneti jelleggel
enyhithetik, az anyagi problémakkal kiizdok nehézségeit. Fontos feladatunk, hogy az
ellatasi teriileten ¢l6 személyeket beleértve a gyermekeket is tdjékoztassuk jogaikrol,
ellatasokrol, tdmogatadsokrol melyek eldsegithetik a gyermek testi-lelki egészségének
biztositasat, illetve csaldadban torténo nevelkedését. Feladatunk tovabba a szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizis helyzetben 1évé személyek,
csaladok ¢letvezetési képességének javitasa és megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézése, valamint a krizis helyzet megsziintetésének elésegitése. Feladatunk az
ellatasi teriileten €16 csaladok életmindségének javitasa, a szocidlis és mentalhigiénés
problémak megoldasa a krizis helyzetbe keriilt személyek és csaladok segitése a krizishez
vezetd okok megeldzése, illetve a kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, a gyermekek
testi-lelki egészségének és csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat megfelel6, hatékony miikodéséhez nélkiilozhetetlen a
jelzérendszer kiépitése ¢és folyamatos miikodtetése. A szolgéalatndl folyd munka
eredményessége érdekében folyamatos ¢€s személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzOrendszer tagjaival. Fontos, hogy a szakmai Kkapcsolatrendszer tagjai, a segitd
tevékenység soran ellassak, a maguk teriiletén addédd folyamatokat. Folyamatos
konzultacioval, egymas munkajat kiegészitve dolgozzanak a kozds cél érdekében. Az
altalunk mukodtetett észleld és jelzorendszer legfobb célja, hogy az ellatasi teriiletiinkdn
€16 valamennyi veszélyeztetett gyermek vagy krizis helyzetbe keriilt egyének és csaladok

a lehetd leghamarabb a csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk latokorébe keriiljenek.



I11. 2. Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Szocialis és gyermekjoléti ligyekben tajékoztatds, informacionyujtas.
Segitségnyujtas az ligyintézésben.

A csaladok és személyek krizis helyzetét, valamint a gyermekek
veszélyeztetettségét észleld és jelzérendszer mitkddtetése.

Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése

Folyamatos szocialis segité munka biztositasa

Adomanyok gytijtése és kozvetitése

Csoport foglalkozéasok szervezése

Szabadidds programok szervezése

Nyari taborozasok szervezése

IV.Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlat szdmara az 4gazati szabalyozasok értelmében

alapvetd feladat a szolgaltatasok szervezése, koordindldsa, az észleld és jelzé rendszer

mikodtetése a veszélyeztetd élethelyzetek megel6zése érdekében.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a jelzd rendszer mukodtetése soran figyvelemmel

kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

Szocialis helyzetét és életkorilményét-

Szocialis és gyermekjoléti ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét

A gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényéld helyzetét

A jelz6 rendszer tagjaitdl érkezd jelzést fogadja a probléma jellegéhez, a —
Veszélyeztetettség mértékehez az érintett sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz
a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve megsziintetése érdekében.
Az intézkedést kdvetden a jelzést tevot tajékoztatja a megtett beavatkozasokrol.
Fogadja a panaszaval hozza fordulé gyermeket és segitséget nyljt szdmadra

probléméja megoldéasa érdekében.

A csaladsegité munkatarsak szamara nagyon fontos a szakmai kapcsolat-rendszer kiépitése,

apolasa a szakmai munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A szolgalat csaladsegitdi

jol miikodd és hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara kell, hogy torekedjenek. Az
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egyiittmiikodés kiterjed a kolcsonos tajékoztatasra, a rendszeres informacio cserére, a szakmai
tevékenység kozos elvégzésére, a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer munkéjanak
tervezésére, szervezésére, koordinalasara. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat évente 6
alkalommal esetmegbeszéléseket szervez a veszélyeztetettség megeldzése ¢s megsziintetése
érdekében. Ezen megbeszélések célja az ellatasi teriilet szocidlis vagy gyermekjoléti ellatasok
iranti sziikségletének feltérképezése a veszélyeztetettséget kivaltdo okok feltarasa, megoldasi
lehetdségek kidolgozasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzérendszeri felel6sei minden év februar 28-ig éves
szakmai tandcskozast szerveznek, majd ezt kovetden keriil sor az éves jelzOrendszeri
intézkedési terv elkészitésére. Az éves intézkedési terv tartalmazza a jelzérendszeri tagok
irasos beszamoloibol késziilt 6sszegzés megallapitasait és tanulsagait, mely helyzetképet ad a
telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetérdl, jellemzd problémairol. Tartalmazza még
az el6z6 évi terv célkitiizéseinek megvalosulasat, a kovetkezé év célkitlizéseit, valamint a
telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzorendszeri miikodés hatékonysaganak javitasat
célzo tervezett 1épéseket, felelésoket, hataridéket. Az intézkedési tervet minden év marcius

31-ig sziikséges elkésziteni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és 6sszehangolja:
e az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, kiilondsen a védondi szolgalat, haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
e személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatok,
e koznevelési intézmények,
e renddrseg,
e ligyészség,
e birdsag,
o partfogo feliigyeldi szolgalat,
e az egyesiiletek, alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
e amunkaiigyi hatosag,
e a gyermekjogi képviseld,
e ajegyzd,
e ajarasi hivatal,
e ajogi segitségnyujtod szolgalat,

e amaganszemélyek, valamint
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mas érintett személyek és szervezetek

részvételét, az észleld és jelz6 rendszerben.

A szolgalat munkdja soran folyamatos kapcsolatot tart fent, valamint egyiittmiikodik az

ellatast végzo szakintézményekkel:

e (Csalad- és gyermekjoléti kozponttal;

e Jarasi gyamhivatallal,

e Teriileti szocialis gondozast végzd intézményekkel,

e Gyermekvédelmi intézményekkel;

o Gyermek- és felndtt gondozast végzo szocialis intézményekkel;
e Pszichiatriai intézményekkel,

e Voroskereszttel;

e Maltai Szeretetszolgalattal,

e Baptista szeretetszolgalattal.

A jelzérendszeri felelds feladata:

A veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miukodtetésével kapcsolatos
tevékenységek koordinalasa.

A csaladi- és gyermekjoléti kozpontnak heti rendszerességgel jelentést készit a
beérkezett jelzésekrdl, valamint a megtett intézkedésekrol.

Esetmegbeszéléseket szervez a  jelz6 rendszeri tagok  hatékonyabb
egyiittmiitkddése érdekében.

Eves szakmai tandcskozast szervez és tart a jelzd rendszer tagja szamara.

Jelz6 rendszeri intézkedési tervet készit az el6z0 éves tapasztalatok alapjan.

A jelzorendszeri tagok az erre rendszeresitett jelz6lapon tehetik meg jelzésiiket a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat felé. A jelzésnek lényegre torének, problémara fokuszaltnak kell

lennie. Sulyos bantalmazas vagy elhanyagolas, valamint krizishelyzet észlelése esetén

telefonon vagy személyesen is €lhet jelzéssel, melyrdl a jelzést fogadd személy feljegyzést

készit, és felkéri a jelzést tevot, hogy jelzését irdsban is potolnia sziikséges. A gyermekjoléti

szolgalat a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo

intézmény, személy adatait erre iranyul6 kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli [Gyvt. 17.§

(2a)bek.].
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A jelzést kovetden a jelzérendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgaltatd folyamatosan
konzultalnak arrél, hogy ki, milyen segitséget tud nytjtani a gyermek, csalad, szamara a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A gondozasi folyamat soran a gyermekjoléti
szolgalat is kérhet tajékoztatast —és sziikség szerint kér IS —a jelzOrendszeri tagoktol, a
gyermekekkel napi kapcsolatban allo személyektdl a gyermekek helyzetérél. A hatékony
beavatkozas érdekében a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést hivhat 6ssze.

Krizishelyzet eseténKrizis helyzet esetén ettdl megengedett az eltérés telefonon vagy
személyesen 1is lehetséges a jelzés, de utdlag sziikséges ezt irdsban megtenni.
Maganszemélyek jelzéseiket barmely formaban megtehetik (személyesen, telefonon, irasban)
mert errdl a csaladsegito irasos feljegyzést készit. A szolgalat dolgozoi napi szintli kapcsolatot
tartanak fent az oktatasi- nevelési intézmények képviselGivel, a védondkkel a hivatalok
érintett dolgozodival annak érdekében, hogy a jo szakmai kapcsolatra épitve a lehetd

leghatékonyabban tudjanak egyiitt dolgozni.

V. Ellatasi teriilet, ellatandé célcsoport jellemz6i:
A Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatdé Intézményének Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalatanak ellatasi teriilete a Papai Jaras teriiletén talalhaté (48 telepiilésbol) 43 telepiilés.

V.1. A pépai jaras bemutatdsa, demografiai és telepiilés szociologiai tényezdk

A Papai Jaras a K6zép-Dunantuli régioban, Veszprém megye észak-nyugati részén fekszik. A
Ko6zép-Dunantuali régié Magyarorszag egyik legdinamikusabban fejlodo térsége, ahol jelentds
gazdasagi és emberi er6forrasok koncentralodnak. A telepiilések Papa koriil sugarszeriien kor
alakban helyezkednek el, amelyet a mellékatvonalak sugaras szerkezete is mutat. A Papai
Jaras teriilete 1,21 négyzetkilométer. Teriiletét tekintve a régidban a legnagyobb, az orszagban
is a nagyobb jarasok kozé tartozik. A telepililésszamot tekintve a jaras 48 telepiilésbdl all. A
telepiilés szerkezetére jellemzd, hogy apro falvak, eldregedd, sok esetben infrastrukturalis
gondokkal (kozlekedései nehézségek) kiizdd telepiilések alkotjak a zomét. A gazdasagi
fejlodést vizsgalva a statisztikdk alapjan a Péapai Jaras ,,a felzark6zok™ csoportjaba tartozik.
Mig Pépa varos fejlédése az elmult két évtizedben dinamikusnak mondhat6, a kézségekben
veszélybe keriiltek, megszlintek a kordbbi munkahelyek. A jardsban, mind tertileti,

kozigazgatdsi, mind gazdasagi értelemben Papa varos jatssza a fOszerepet. Papan keresztiil
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¢érheté el a Bakony déli szarnya, a Balaton, a megyeszékhely Veszprém, Gyor, valamint
Szombathely.

A Papai Jaras foldrajzi elhelyezkedése kedvezonek mondhatod, viszonylag konnyen
megkozelithetd a varos minden irdnybol. A telepiilések lakoéi is nagy szamban jarnak Papara

dolgozni.

Demografia és telepiilés szocioldgiai tényezdk

A jarashoz tartozd 48 telepililésen hozzavetOlegesen 28 ezren laknak. A telepiilések
legnagyobb része ritkan lakott, zomében apro falvas telepiilés. A telepiilések tal nyomo része
kozség. Tobbségiik 1€lekszama Otszaz és ezer f6 kozott mozog. A kozségek lakonépességének
alakulasa Osszefligg a telepiilések nagysagaval: minél nagyobb egy telepiilés annal kisebb a
valdszinlisége, hogy az elvandorlas problémajaval kell szembe néznie.

A térségben:

12 telepiilés- 300 f6 alatti

8 telepiilés- 300-500 {6 folotti

22 telepiilés- 500-1000 6 folotti

6 telepiilés-1000-1500 f6 kozotti

A foglalkoztatas fejlesztését illeten, nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a jaras telepiilésein
magas az idéskortak aranya. A Papai Jaradsban nem jelentéktelen mértékii elvandorlassal és
kitelepiiléssel kell, hogy szembe nézzen. A kisebb és elégtelen kozszolgaltatassal bird
falvakbol az aktivkora lakossag sok esetben attelepedett a munkahelyéiil szolgald varosokba.
Az elvandorlasban a varos magasabb szinvonalu €s konnyebben elérhetd kozszolgaltatasai
mellett igen fontos szerepet jatszik a gyorsabb és kényelmesebb munkahely- megkozelités és
a tomegkozlekedés fejletsége is.

Szintén fontos, hogy a telepiilések munkaerdpiacara nagy befolyast gyakorolnak a région
kiviili, kozponti szerepet jatszo, j61 megkozelithetd nagyvarosok. A tapasztalatok alapjan az
aktivkoru lakossag Papara, Gydrbe és Veszprémbe jar dolgozni.

A jaras déli hataran nincs olyan kdzponti telepiilés, amely jelentdsebb valtozast gyakorolhatna

a telepiilésre.

V.2.1. Az ellatando célcsoport €s jellemzoi
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vehetik az allando

vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd magyar allampolgarsagt, az allandd tartozkodasra
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jogositdo személyigazolvannyal rendelkezé bevandorolt, vagy a magyar hatosagok altal

menekiiltként elismert személyek és csaladok.

Ellatottak kore- célcsoportok:

Krizis helyzetben 1év6 személyek, csaladok;
Elethelyzetiikben megrendiilt személyek és csaladok;
Veszélyeztetett gyermekek, fiatalok;
Munkanélkiilivé valt személyek;

Alkalmi munkabol €16 személyek;

Alacsonyabb jovedelmii csaladok;

Lakhatasi problémakkal kiizdok;

Bantalmazottak;

Alkohol, drog és egyéb szenvedély betegséggel kiizdok és csaladjaik;
1dGsek;

Fogyatékkal €16k;

Pszichiatriai betegséggel kiizdok;

Szabalysértést, blincselekményt elkovetok;

V.2.2 Jellemzd problémak:

Anyagi problémak (munkanélkiiliség, megélhetéssel, lakhatassal
problémak);

Csaladi szocializaciobol eredd személyiség karosodas;

Koros devians mintak;

Sziiléi elhanyagolas;

Csaladi kapcsolati problémak;

Eletviteli problémak;

Eletvezetési problémaék;

Gyermeknevelési problémak;

Lelki mentélis problémak;

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség;
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e Magatartas zavar, teljesitmény zavar;

e Ugyintézési nehézségek;

e Szenvedély betegség;

e (Csaladon beliili bantalmazas;

e Tobb probléma egyiittes jelenléte;
Megfigyelhetd, hogy a kiilonb6z6 koriilmények kozott él6 egyes csalddokban mas-mas
problémak tapasztalhatéak. Az elszegényedett, peremhelyzetli csaladokndl daltalaban
Osszetettebb problémak jelennek meg, mig az anyagi nehézségekkel nem kiizdo atlagos vagy
atlag feletti ¢élethelyzetli csalddok esetében a csaladi konfliktusok vagy a gyermek
magatartdszavara, deviancidja jelenti a problémat. Megfigyelhetd tendencia, hogy né a
hatranyos helyzetii csaladok aranya.

V. 3. Aszolgaltatast igénybevevok jellemzoi

A kliensek dont6 tobbsége az allaskeres6kbdl, ezen beliil a nem foglalkoztatott személyekbdl
tevodik Ossze, akik a munkanélkiiliségb6l adodoéan Gsszetett problémakkal keresik fel az
intézményeket. A csaladi 0sszetételt tekintve magas a héazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €16
gyermekesek szama. Emellett jelentds szamot képviselnek az egyediil €16k is.
A klienskorre altalanossagban jellemz6, hogy érdekeiket nehezen érvényesitik, a valtozasokat
nehezen fogadjak el. Sok esetben nehezen motivalhatok a valtoztatasokra.
A csaladsegité szolgalatokat felkeresd kliensek problémai koziil elsésorban a foglalkoztatasi
¢s az anyagi probléma jelenik meg. Ezekhez kapcsolodik az eladdésodottsdg, magéanéleti
problémak, romlo életkoriilmények, szenvedélybetegségek, rossz egészségi allapot. Ezekhez
tarsulnak a lelki-mentalis problémak, melyeket a kliensek életkora, alacsony iskolazottsaga és
egészségi allapota miatt a mindennapi ¢letvitel sordn szenvedett hatranyok okoznak.
Jellemz6, hogy tobb probléma egyiittesen fordul eld, a problémak halmozodnak. Ilyenkor
leggyakoribb az, amikor az életvezetési, anyagi probléma tigyintézéshez segitségkéréssel
parosul, illetve lelki-mentélis gondokkal jar egylitt. A hatrdnyosabb helyzetli térségekben és a
kisebb telepiiléseken ezek a problémak intenzivebben jelennek meg. Azon klienseknél, akik
tartozassal rendelkeznek a kiilonféle szolgaltatok, pénzintézetek irdnyaba, 4altalaban
megfigyelhetd, hogy akkor keresik fel a csalddsegité szolgalatot, amikor mar kifutottak a
hataridékbdl. Ez megneheziti a segitségnyujtas folyamatat.
A csaladsegitd szolgalatokat felkereso kliensek problémai koziil elsésorban a foglalkoztatasi
€s az anyagi probléma jelenik meg. Ezekhez kapcsolddik az eladdsodottsag, maganéleti

problémak, romlo életkoriilmények, szenvedélybetegségek, rossz egészségi allapot. Ezekhez
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tarsulnak a lelki-mentélis problémak, melyeket a kliensek ¢életkora, alacsony iskolazottsaga és
egészségi allapota miatt a mindennapi életvitel sordn szenvedett hatranyok okoznak.
Jellemz0, hogy tobb probléma egyiittesen fordul eld, a problémdk halmozdédnak. Ilyenkor
leggyakoribb az, amikor az ¢letvezetési, anyagi probléma ligyintézéshez segitségkéréssel
parosul, illetve lelki-mentalis gondokkal jar egyiitt. A hatranyosabb helyzeti térségekben és a
kisebb telepiiléseken ezek a problémdk intenzivebben jelennek meg. Az ellatottak kore
jellemzden szocialis, életviteli, gyermeknevelési, mentalis problémakkal kiizd. A csaladokban
kialakulo krizis helyzetek okai kozott gyakran szerepel az alkohol és a szegénység. A
csaladok jellemzden a hagyomanyostol eltérd szerkezetliek, egysziilés csaladok. A felnott
kora ellatottak koziil még mindig jellemzé az alacsony iskolazottsag, ami neheziti a
munkaerdpiacra vald bekeriilést. Megfigyelhetd az is, hogy egyre tobb ellatott keriil ki a
kozéprétegli  csaladokbol, akik jellemzden parkapcsolati és / vagy gyermeknevelési
problémaik miatt keriilnek a szolgaltatas latokorébe. A szolgaltatast igénybevevok gyakran
Osszetett problémakkal kiizdenek, ahol a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Az ellatottak
kore a szocidlisan hatranyos helyzetiiek, nagycsalddosok, munkanélkiiliek, gyermekeiket
egyediil neveld sziilok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, kiilonb6z6é deviancidval kiizd
fiatalok ¢és sziilok, szenvedélybetegek, pszichiatriai kezelést igényld személyek, fogyatékkal

¢l6 személyek, magukra maradt idéskoru személyek, bantalmazott személyek.

A gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilok jellemzd problémai: anyagi problémak, életviteli
problémak, csaladi konfliktusok, munkanélkiiliség, magatartds — és teljesitményzavar,
gyermeknevelési problémak, tanulasi nehézségek, lakhatasi problémak, szenvedélybetegségek
(alkoholproblémak, drogproblémak), mentalis problémak, egészségiigyi problémak,
gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség, kriminalitas. A problémak nem tapasztalhatoak
csak onmagukban, altalaban egymasra épiilnek, osszefiliggenek. Egyik probléma generalja a
masikat. A tartésan fennalld munkanélkiiliség anyagi problémakat idéz eld, amelyek
megélhetési nehézségekhez, lakhatdsi problémakhoz, csaladi konfliktusokhoz, életviteli
problémékhoz, mentéalis ¢és  egészségiigyi problémakhoz, szenvedélybetegségek
kialakulasahoz vezethetnek. A csaladon beliili problémakra a gyermekek tiinethordozoként
magatartaszavarral, devians cselekedetekkel reagalnak. Ezek a folyamatok maguk utdn vonjak
a gyermeknevelési problémak kialakuldsat.

A gyermekjoléti szolgaltatas eredményességét nagymértékben befolyasolja a sziilok
egylttmiikodési készsége, a jol megvalasztott beavatkozasi technikak, a rendelkezésre allo

megfeleld eszkozrendszer (pl. szakemberek elérhetdsége). Ennek hidnydban nagyon nehéz
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eredményt elérni a gondozott csaladokndl. Viszonylag kevés a lezarhatd esetek szdma, inkabb
jellemzd az ellatasi forma valtozas (pl. védelembe vételbdl-alapellatasba), gyakran csak a
nagykorusag elérésével keriilnek ki a gyermekek a rendszerbdl. Kevés azon gyermekek
széama, akik csak rovid ideig tartozkodnak a rendszerben, altalaban valamilyen akut probléma
jelentkezése miatt. Az 6 esetilkben egy rovid problémakezelési idGszakkal, alapellatasban
torténd gondozassal, vagy mas segit0 szakember (pl. pszicholégus) bevonésaval
megsziintethetd a veszélyeztetettség. Jellemz6 inkabb, hogy egy-egy gyermek hosszabb iddt —
adott esetben éveket — részesiil gyermekjoléti szolgaltatasban. Altaldban ezen gyermekek
generaciokra visszanyulo, Osszetett problémakkal kiizdd csalddokban €élnek. Az 6 esetiikben a
beidegzddések ¢és a csalad altal rosszul kivalasztott probléma-megoldasi technikak miatt,
nagyon nehéz a hatékony beavatkozas. Gyakran csak hatdsagi intézkedésekkel (pl. védelembe
vétel) vagy a gyermek csaladbol vald kiemelésével lehet csokkenteni vagy megsziintetni a

gyermek veszélyeztetettségét.

A gyermekek korében jellemzd problémak, gondozasi sziikségletek:

e C(Csaladbol eredd problémak: csaladi szocializaciobol eredd személyiség karosodas,
koéros devians mintak, elhanyagolas és bantalmazas.

e Tarsadalmi koriilmények: kiilonb6z6é csoportok, kortdrs csoportok negativ hatdsa,
munkanélkiiliség, folyamatos stressz

e Valasi krizisek: gyermek elhelyezési problémak és kapcsolattartasi problémak.

A szolgalat sajat, valamint a jelz6 rendszer tagjainak tapasztalata szerint a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése a jelenlegi alapszolgaltatasi eszk6zokkel
nehezen kezelheté teljeskoriien. Az ellatasi teriileten egyik legfébb probléma (bar egyre
kisebb réteget érint) a munkanélkiiliség, illetve a tartos munkanélkiiliség. Ez a probléma a
folyamatos ellatas mellett nem megoldhato a kliens kézremiikodése nélkiil. A munkaképes
koru kliensek talnyomo tobbsége alkalmi munkat vallal vagy kozfoglalkoztatottként dolgozik.
A munkaerdpiacon valo elhelyezkedést jelentdsen megneheziti az alacsony iskolai végzettség.
A tobb problémas csaladoknal halmozottan jelentkeznek a problémak: alacsony jovedelem,
lakhatasi  problémak, megélhetési problémak, folyamatos anyagi bizonytalansag,
szenvedélybetegségek, nevelési hianyossagok, csaladi konfliktusok, biin elkovetés stb.
Vannak olyan, csaladok melyek nem rendelkeznek egyéb jovedelemmel, mint a gyermekek
utan jaro szocialis juttatasokkal. Problémaik megoldasat gyakran remélik egy tjabb gyermek

vallalasaban.
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VI. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

VI.1. Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma
Prevencios tevékenység keretében:
o FEszleld és jelzé rendszer hatékony mitkodtetése. A gyermekek veszélyeztetettségének
idében torténd felismerése érdekében, valamint a veszélyeztetd okok feltarasa
e FElbadasok prevenciés programok szervezése melynek célja, hogy informacidohoz
jutassa az ellatott telepiilések lakossagat és ezzel hozzajaruljon a veszélyeztetettség
kialakuldsdnak megeldzéséhez, példaul drog prevencios eldaddsok szervezése,
blinmegel6z6 tajékoztatas, egészséges életre neveld programok. A programok
kidolgozasa mindig a résztvevok korosztaly problémaihoz igazodik.
e Szabadidés programok szervezése. A programok célja, hogy a hatranyos helyzetli
csaladokat, személyeket, gyermekeket olyan élményhez jutassa, amelyet
¢letkoriilmények miatt nélkiiloznitik kellene. Példaul tinnepkorokhoz kapcsolddo

rendezvények, mozg6 jatszohazak, nyari taborozasok.

Gondozasi tevékenység keretében:

e A kliensekkel torténé kapcsolat felvétel és kapcsolattartas modja:

- talalkozas személyesen a kliens otthonaban;

- talalkozas személyesen a szolgalat irodahazaban;

- kapcsolatfelvétel levélben (elektronikus);

- kapcsolatfelvétel telefonon;
e A krizisintervencid. Abban az esetben, ha a csaladd egyensulyi allapota megbomlik és a
korabban alkalmazott probléma megoldasi technikdk nem tudjak az egyensulyt
helyreéllitani. A szakember célja, hogy segitse a csaladot a kordbbi egyensuly
helyreéllitdsdban vagy egy 0j egyensuly megteremtésében. Elsé 1épésként a veszély
helyzetet sziikséges megsziintetni és ez altal a fesziiltséget csokkenteni. A krizis
intervenci6 soran a kezdetektdl fogva tamogatnunk kell a klienst, hogy problémamegoldé
képességét aktivaljuk. Mihelyt csokken ,tehetetlenség érzése” csokkenteniink kell a
személyes tamogatast és erOsiteniink kell az elsddleges szocialis halozat tamogato

szerepét.
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e Tanacsadas:

- Eseti tanacsadas: a csalad ¢és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem
igényel, a gyermek nem veszélyeztetett csak tajékozodd jelleggel, 1-2
alkalommal keresik fel a szolgalatot.

- Csaladtervezési tanacsadas: melynek soran tajékoztatdst nyujtunk a
fogamzasgatlas lehet6ségeirdl, valamint felhivjuk a kliens figyelmét
azokra a koriilményekre melyek szerepet jatszanak gyermekének
sziiletését érintden.

- Gyermeknevelési tandcsadds: a gyermek ellatasaval, nevelésével,
gondozasaval kapcsolatban felmeriilé problémak megoldésara.

- Eletvezetési, haztartdsszervezési tanacsadas: az elérendd cél, hogy az
érintett személy vagy csalad onalldéan gazdasagos, hatékony életvezetésre
legyen képes.

- Csaladi kapcsolatot javitd tanicsadds: a csaladi konfliktusok a
parkapcsolati problémak kezelésére iranyulo6 segitségnyujtas.

(szlikség esetén specialis ellatas biztositdsa- medialas)
- Mentalhigiénés tandcsadas: célja, hogy az érintett személy mentalis
egészsége helyredlljon, illetve megdrizze lelki egyensulyat.

Esetmegbeszélés: Problémakat eltard, megbeszélo, illetve a segitd folyamat
feladatellatasat egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy
csalad) ligyében az Osszes, az aktualis probléma megoldasaban érintett szakember
bevonasaval torténik. Célja a k6zos problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt
feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megfogalmazasa, megtervezése.
Esetkonferencia: Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban —a segité folyamat
soran akar tobb alkalommal is —a segitett személy, az Osszes érintett és a lehetséges
tdmaszt jelentd személy, intézmény képviseldje részvételével sziikséges tartani. Ez
nem csak a segitd szakemberek és kliens kozott zajlé kommunikacids csatorna,
hanem az egyéb hozzatartozo/nem szakmabeli segitdé is jelen lehet, ill. olyan
szakember, aki nincs kozvetlen kapcsolatban az esettel, de szaktudasaval
hozzéjéarulhat a probléma feltarasahoz vagy megoldésahoz.

e Esetmegbeszélés, esetkonferencia: a csalad- ¢és gyermekjoléti  szolgalat

csaladsegitéje egy-egy teriiletet érintéen esetmegbeszélést hiv 6ssze melyen kizarolag

az ¢érintett szakemberek vannak jelen. A csaldd — ¢és gyermekjoléti szolgalat
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csaladsegitéje a gyermek veszélyeztetettségének észlelését kovetéen az adott csalad
tigyében esetkonferenciat hiv 0ssze melyen a csaldd, valamint a veliik kapcsolatban
allo Osszes szakember részt vesz.

e Szocialis segitd tevékenység: a szolgalat csaladsegitéi felkutatjdk az ellatéasi
teriileten ¢l6 veszélyeztetett csaladokat. Megismerik a csaladok belsd szerkezetét és
¢letilk kornyezeti feltételeit. A szocialis segitd tevékenység soran az egyéni eset
kezelés olyan forméjat haszndljdk, mely hosszabb, megtervezett strukturalt
tevékenység. Idotartalma valtozd az egyén €és a csaldd mobilitasatol fliggben 4-7
honap. A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6nallo életvitelre,

amig az alap problémak meg nem sziinnek.

Szolgaltatas:

Dologi javak kozvetitése: az anyagi problémakkal kiizd6, nehéz élethelyzetben €16
személyeket, csalddokat segitd szolgaltatas keretében a szolgalat altal begyiijtott
adomanyok kozvetitésével segitik. (ruhanemd, jatékok, butorok, haztartasi eszk6zok)

Minden év decemberében az intézmény koltségvetésének a terhére, valamint az
ellatasi teriileten miikod6é vallalkozok altal felajanlott és ezzel kiegészitett tartds
¢lelmiszer és édesség csomagok kiosztasa a szolgalat altal ellatott személyek korében.
Karacsonyi tinnepkorhoz kapcesoloddan cipésdoboz-adomanyok gyiijtése és az osztas
koordinalasa az ellatottak korének kibévitésével az ellatott telepiilések hatranyos
helyzetl lakossagara.

Segélyszervezetek altal atadott adomanyok (tisztdlkodoszerek, bébiétel, tartos
¢lelmiszer, meleg ruhanemi stb.) csaladokhoz torténd eljuttatasa,

A szolgalat fenntartdja altal 1étrehozott ,,segitd tarsulas™ alapitvany mitkodésével segiti
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgozdinak munkéjat. Példaul a nehéz
¢lethelyzetbe keriilt személynek alapvetd élelmiszereket biztosit, valamint a télen

tiizeld nélkiil maradt ellatottaknak athidaléo megoldasként tiizel6t vasarol.

VI.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai modszereinek bemutatasa

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas a hozza érkezd problémakat komplex modon kezeli.

Segité tevékenységét csalad latogatas, valamint ligyfélfogadas keretében végzi. A segitd

tevékenység a kliens otthonaban, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat irodaépiiletében, illetve

egy elére megbesz¢Elt hivatalos helyen torténik.
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Moéddszerek:

Interjukészités

Kapcsolatfelvétel, csaladlatogatas

Szocialis segitdmunka

Prevencids eldadasok szervezése

Szocialis sziikségletek vizsgalata, valamint a szocidlis munka sziikségletekhez valo
igazitasa.

Folyamatos kapcsolattartas, konzultacio6 a csalad valamennyi érintett tagjaval
Folyamatos  kapcsolattartas a  jelz6  rendszeri  tagokkal, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében.

Kornyezettanulmany készitése a gyamhivatal, valamint a gyermekjoléti kozpont

felkérésére.

VI1.3. Kliensek szamara biztositott ellatasi szintek

Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek
veszélyeztetettségének szintje nem teszi indokolttd a rendszeres segitségnyujtast.
(példaul adatlap kérelem kitoltéséhez kér segitséget, tdjékoztatast kér egyszerlibb
nevelési problémdk megoldasdhoz.) Teenddk: a sziikségek segitséget biztositani,
tanacsadast biztositani, a forgalmi naploba az adatokat felvezetni és figyelemmel
kisérni a csalad életvezetését.

Onkéntes gondozott: a kliens maga fordult segitségért és a gyermek helyzete a sulyos
veszélyeztetettség hataran van. Folyamatos segitséget igényelnek sziikséges a csalad
¢€s a gyermek szamara a rendszeres kontroll és nyitottak az egyiittmiikodésre.

Hatosagi hatarozat alapjan gondozott: (példaul atmeneti nevelésbe vett, védelembe
vett, ideiglenes hatallyal szakellatasban elhelyezett, utd gondozott, partfogolt) az
egyiittmiikddés alapjdn a hatosagi hatarozat (az abba meghatarozott kotelezés,
szankcio hataridé betartasa) de ebben az esetben is a szakmai elvek szerint térekedni
kell az oOnkéntes egyiittmiikodés elérésére. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegit6je szocialis segités keretein beliil tamogatja a csaladot, hogy a csalad-és

gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal tervezettek megvaldsuljanak.
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VII. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményt mindenki felkeresheti  szarmazasra, tarsadalmi  helyzetre, nemre,
szexudlisorientaciora, korra, meggy6zddésre vagy a tarsadalmi hozzajarulas mértékére valod
tekintet nélkiil.

Az intézmény igénybevétele Onkéntes. Az allampolgar (csalad, csoport) problémainak
megoldasahoz segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. A segitd kapcsolat
alapjan létrejott segitéegylittmiikodés soran mindkét félnek konkrét 1épéseket kell tennie a
problémak megoldasa, a kedvezétlen koriilmények elharitasa érdekében.

Az intézmény a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak
nyujtottsegitséget a csalad belsd viszonyara tekintettel biztositja. A belsd ¢€s kiilsd kornyezeti
eréforrasokfokozéasaval a csaladd Osszetartd erejének ndvelésére, a hianyzé funkciodk potlasara
torekszik.

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a Gyvt. masként nem rendelkezik az ellatast
igényld kérelmére vagy a jelzd rendszer jelzése alapjan torténik. Ha a gyermek védelme az
egyiittmikodésen alapuld szocialis segitdbmunka keretein beliil nem biztosithato, akkor az
ellatas kotelezd igénybevétele hatdsagi uton alkalmazhatd. A gyermekjoléti szolgaltatas
téritésmentes. A szolgaltatas igénybevétele a szolgalat nyitvatartasanak ideje alatt a kliens
barmikor személyesen vagy telefonon felkeresheti szolgalatunk munkatarsait. A szolgaltatas
igénybevétele a csaladsegité személyének kozvetitésével torténik. A szolgaltatas heti 5 napos
(hétfotol péntekig) munkarenddel mikodik, napi 8 - heti 40 6ras munkavégzéssel. A
szolgaltatas ligyfél fogadas és csaladlatogatds formdjaban valosul meg, melyet az elvégzett
munka folyamatos adminisztralasa kovet. Az ellatasi teriileten végzett terepmunka és az
adminisztraciés munka eloszlasat minden esetben az elvégezendd feladatok hatarozzak meg,
azonban a heti munkaid6 keret felét minden esetben a terepen végzett munka teszi ki.

A szolgaltatd és az igénybevevok kozotti kapesolattartas

A Péapakdrnyéki  Onkormanyzatok Feladatellatd Intézmény Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalatanak kozponti irodaépiilete, Papa varosaban a Csaky Lasz16 12. szam alatt talalhato
kozel a varos kozpontjahoz, valamint a Papai Jarasi Hivatalhoz ¢és Varoshazahoz.

Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetd helyen talalhato.

Ugyfélfogadas: hétfo - péntek munkaidében;
Ellatasi teriiletiinkon: fogadd orakon, melyeknek rendjérdl minden
telepiilésen, a hirdetd tablan tajékozodhat a

lakossag.

23



Ugyfélfogadas a kdzponti irodahazban, minden nap munkaidében.
Telefonszam: 0689/510-340
Fax: 06-89/510-340

Email: papakornyeki.intezmeny@pofet.hu

papakornyeki.gyermekjoleti@pofet.hu

csaladesgyermekjoleti@pofet.hu
Munkarend: hétf6 - csiitortok: 7:30-16:00
péntek: 7:30-13:30
ebédidd: 12:00-13:00 kozott 20 perc

Jogi tanacsadas: eldzetes idopontegyeztetést kdvetden
elézetes bejelentkezés alapjan

péntek: 8:00-12:00 kozott

Igény esetén, mas napokon is.
Pszicholégiai tanacsadas: elozetes idopont egyeztetés alapjan

minden csutortokon: 15:00-18:00 6ra kozott

VIII. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi médja

A szolgéltatasrol az érdekloddk felvilagositast kaphatnak személyesen a szolgalat irod4jaban,
valamint a lakohely szerinti telepiilési Onkormanyzatnal. A szolgaltatasokrol a telepiilés altal
kiadott falu ajsagbol, a havonta megjelend ,,Papa és Vidéke” cimii helyi lapbol értesiilhetnek
az érdekloddk mivel itt jelennek meg az olyan kozérdekii informaciok, melyek szorosan
osszefliggnek tevékenységeinkkel. A tarsulas honlapjan a www.pofet.hu cimen megtalalhato

minden olyan kdzérdekll informécid mely a szolgaltatassal sszefiigg.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja:
Polgarmesteri hivatalok hirdet6tablaja, (1.sz. melléklet)
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat hirdetdtablaja,
Helyi 0jsag;

Helyi Tévé;

Plakatok, szorolapok;

Webes elérhetdség;
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IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi

méltésaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottak jogai: az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szolgalat altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatds biztositdsa soran az egyenlé banasmodd elvét kell biztositani. Az
ellatast igényld jovedelmi helyzetét csak és kizardlag a térvényben €s a kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és meghatarozott feltételek mellett lehet vizsgalni. A szolgaltatas
soran tilos a barmi nemii hatranyos megkiilonboztetés, igy kiilondsen az ellatott neme, vallésa,
nemzeti €és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképessége
korlatozottsaga vagy hianya, fogyatékossaga sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A szolgaltatds soran az ellatast igénybe vevét, a személyes adatok védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti meg. Az ellatast igénylé adataihoz csak az arra
jogosult személy férhet hozza.

A szolgalat altal biztositott szolgaltatokat olyan modon végzi, hogy kiilonds figyelemmel
legyen az ellatottak élethez, emberi méltosaghoz valo jogaira.

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmény ellatadsat igénybevevd ellatottnak az
intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez
(téritési dij). Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri a szolgaltatas soran, panasszal
¢lhet az intézményvezetd felé. Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben
az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva nem képes az
illetékes szervek megkeresésére az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az
ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselét az ellatott jogainak

gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.
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Gyermekjogi képviseld: Banhazi Agnes
Elérhetdségei: email: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu
telefon: +36-20/489-96-21

Ellatottjogi képviseld: Csetényi-Guba Maria
Elérhet6ségei: email: csetenyi.maria@ibj.emmi.gov.hu
telefon: +36-20/489-96-62

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis szolgaltatast végzd csaladsegitok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
Valamennyi dolgozo szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabdlyait a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény
hatarozza meg. A személyes gondoskodast nyuajtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirdl szo6lo
15/1998. ( IV. 30.) NM rendelet 7. §-a szerint a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
végzOk szdmara biztositani kell:

e a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszk6z hasznélatat vagy a kozdsségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalataval jaro koltségek megtéritését.

e a heti munkaidd keretének legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a
szocialis segitomunka, illetve az adatgyiijtés helyszinén valo elvégzéséhez.

e cgymas tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen biztositott az eset megbeszéld csoporton torténd
részvétel.

e kiiltéri munka esetén rendelkezésére alljon a személyes biztonsagat szolgalo eszkoz.

e a szocialis segitést végz0 csaladsegitok szaméara, hogy rendszeresen szupervizion

vehessenek részt.

A szocialis é4gazatban foglalkoztatott személyek szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési
kortiilményeket biztositson szdmukra. A csalddsegitok a kliensekkel végzett munkajuk soran
sajat személyiségilikkel dolgoznak. Ezért szakmai képzettségiik fejlesztése €s a rendszeres

szupervizion vald részvétel nélkiilozhetetlen munkajuk soran. A szolgalat dolgozoit
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titoktartasi kotelezettség terheli a vele kapcsolatban allo kliens és hozzatartozéi csaladi-,
vagyoni-, egészségi allapotaval-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban. A titoktartasi
kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha az aldl az érintett kliens felmentést adott, vagy
ha a jogszabaly kotelezettséget ir el0. A dolgoz6 eredményes munkdjanak feltétele a sajat

egészsége, ezért kotelezd a foglalkozas egészségligyi orvosi vizsgalaton valo részvétel.

X. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok, a személyes gondoskodast végzé
személyeknek a létszama és szakképzettsége

A csalad és gyermekvédelmi szolgalat kapacitas mutatoi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal a korabbi évek statisztikai adatainak értékelése
alapjan azt tapasztalhatjuk, hogy folyamatosan ndvekszik az iligyfél forgalom és egyre
magasabb az alapellatasban gondozott gyermekek szama. A Kkezelt problémak tekintetében
els6sorban az anyagi jelleglick (megélhetési, lakhatassal Osszefiiggd) a gyermeknevelési,
tovabba a magatartasi- ¢és teljesitmény zavarral kapcsolatos jelzések szdma nott. A
szolgalatnal ellatasban részesiilt, bantalmazott gyermekek szama csokkent, mig a

szabalysértést, blincselekményt elkovetett gyermekek szama nétt.

X.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgozoi
1 f6 intézményvezetd

1 f6 szakmali vezetd

7 16 csaladsegitd

1 £6 szocialis asszisztens

Minden csaladsegit6é a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglaltak szerinti szakiranyt
végzettséggel rendelkezik. Munkdjukat a munkakdri leirdsnak megfeleléen végzik. A
szolgalatnal a szakemberek folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa érdekében

rendszeresen szakmai tovabbképzéseken vesznek részt valamint rendszeres szupervizion

X.2. Tanacsadok
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat megbizasi szerz6dés alapjan 2 f6 tanacsadot foglalkoztat:
Jogi tanacsadas: 1 16 ligyvéd (igény szerint)

Pszichologiai tanacsadas: 1 f6 pszichologus (heti 4 6raban)
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X.3. A szakdolgozok helyettesitése

Béarmely csaladsegitd tavolléte esetén a munkakdri leirdsdban rogzitett személy helyettesiti.
(viszonossagi alapon). A helyettesitd személy akadalyoztatasa esetén a szakmai vezetd jelol ki
egy masik helyettesitd személyt. A tavollévo csalddsegitd visszaérkezése napjan az Ot
helyettesit csaladsegitd a szakmai vezetd jelenlétében tajékoztatast ad az adott idészakban

ellatott feladatokrol.

X. 4. Tovabbképzések

A 9/2000. (VIIL.4.) Szcsm rendelet értelmében figyelemmel kisérjik a személyes
gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl, a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I1. torvény 132§-a (2. bekezdésének F)
pontjdban foglaltalak, melynek értelmében munkatarsaink az adott tovabbképzési iddszak
alatt ( 4 év) a rendelet altal el6irt, hogy a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal
szervezett tovabbképzéseken részt vegyenek ezaltal a tovabbképzési kotelezettségnek eleget
téve megszerezhetévé valik a felsdfoka végzettséglick szdmara a 80 egyéb szakképesitési
dolgozok szamara a 60 pont. A fentiek értelmében intézményiink évente megujitott

tovabbképzési tervvel rendelkezik.

X.5. Adatszolgaltatas

2012. évben bevezetésre keriilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl ( KENYSZI-TAJ alapt nyilvantartas) :

A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati
azonositojarol és orszadgos nyilvantartasarol szolo 226/2006. ( X1.20.) Korm. rendelet alapjan
az elektronikus igénybevevdi nyilvantartdst az intézménynek vezetnie kell. A csalad-és
gyermekjoléti szolgalatnal 10 adatszolgaltatd munkatars rogziti a rendszerbe napra készen az
ellatasban részesiilok adatait, valamint az ellatasok igénybevételét. Az adatszolgaltatd

munkatarsaknak kotelessége a napi adatrogzitést elvégezni.

X.6. Személyes adatok kezelésérol
A Szolgéltatd az ellatast igénybe vevd adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései
alapjan nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. térvény eldirdsainak megfelelden a

GDPR az Eurépai Unid 2016/679 szamti Adatvédelmi Rendelete alapjan kezeli.
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7. Panaszjog gyakorlasanak médja

A felmertiilé panasz kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hatarido lejartat, illetve intézkedés

kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast igénybe vevOok jogaik gyakorlasiban az ellatott-jogi képviselé ¢és a
gyermekjogi kevesell6 is segitséget nytjthat. Az ellatott-jogi és a gyermekjogi képviseld
elérhetéségei a csalad és gyermekjoléti szolgalat irodahazaban jo lathaté helyen vannak
kifiiggesztve. Sziikség esetén a szolgalat dolgozoi telefonon és személyesen is adnak

tajékoztatast az elérhetdségekrol.
A Veszprém megyei ellatottjogi képviseld Csetényi-Guba Maria
Elérhetdségei: email: csetenyi.maria@ibj.emmi.gov.hu
telefon: +36-20/489-96-62

A Veszprém megyei gyermekjogi képviselé: Banhazi Agnes
Elérhetéségei: email: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu
telefon: +36-20/489-96-21

Papa, 2020. december 17.

Svasticsné Hegediis Henriett Foldi Aniko
intézményvezetd szakmai vezetd
Zaradék

A szakmai programot a mindenkori torvényi eloirasoknak megfeleloen, illetve az intézmény
szervezetében bekovetkezett jelentos valtozds esetén az intézményvezetije modositja.

A szakmai programot a Pdpakornyéki Onkormdnyzatok Feladatellaté Tarsuldsa
25/2020.(X11.17.) szamu hatarozataval elfogadta.
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1. szamu melléklet

A szakmai programot, annak tartalmat a csaladsegit6k megismerték, munkajuk soran az abban
foglaltakat figyelembe veszik, a fentieket alairasukkal tanasitjak.

csaladsegitd csaladsegit6
............... Csaladseglto Csaladseglto
............... Csaladseglto Csaladseglto
............... csaladseglto Csaladseglto
............... Csaladseglto Csaladseglto
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2. szamu fiiggelék

A Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézményének
szervezeti felépitése

Intézményvezeto
/ 116 \

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Hazi segitségnyujtas

szakmai vezetd @ vezeté gondozo

intézményvezeto helyettes 116
1 fo

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat <«—> Szocialis segitok Szocialis gondozok

csaladsegitoi

8 fo
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3. szamu fliggelék
A Pépakornyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézményének Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak ellatasi teriilete:
Adasztevel, Bakonyjak6, Bakonykoppany, Bakonypoloske, Bakonysag, Bakonyszentivan,
Bakonysziics, Béb, Békas, Daka, Dobronte, Ganna, Gecse, Gic, Homokbodoge,
Kemenesh6gyész, Kemenesszentpéter, Kup, Lovészpatona, Magyargencs, Mezdlak,
Nagyacsad, Nagytevel, Nemesgorzsony, Németbanya, Norap, Nyarad, Papadereske,

Papakovacsi, Papasalamon, Papateszér, Takacsi, Ugod, Vanyola, Vaszar

/valtozas esetén az alapitd okirat Szerint Gj melléklet csatolando/
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e e e e e e e ok ok ok ok

e-mail: papakornyeki.intezmeny@pofet. hu
telefon: +3689 510 340 fax: +3689 321137
cfm: 8500 Pdpa, Csdky L. u. 12.

MUNKAKORI LEIRAS

Kozalkalmazott neve:
Sziil.hely, id6.

Anyja neve:

Lakcim:

|. Munkakor azonosité adatai

Munkakor megnevezése: Csaladsegito

Feladatkdr megnevezése:  Szocidlis szolgaltatas

Munkavégzés helye: Papakornyéki Onkorméanyzatok Feladatellato Intézménye
Péapa, Cséky Laszl6 u. 12.

Ellatasi teriilete:

Szervezeti egysége: Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézménye
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Bérezési forma: havi bér a KJT szerint

Munkakori feladatait a kdvetkezo idobeosztasban latja el:

A munkaid6: heti 40 6ra

hétfs- csiitortok: 730 -16.° oraig

péntek: 7% — 13% oraig

ebédidé: 12%0-13% ora kdzott 20 perc

I1. Munkakor célja: A Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanal szocialis szolgaltatas
I11. Fiiggelmi kapcsolatok

a) Munkaltatoi jogkor gyakorloja: intézményvezetd
b) Kozvetlen felettese: szakmai vezetd
C) Kozvetlen beosztottjai: -

IV. Kovetelmények
1. Képzettséggel kapcsolatos kovetelmények

a) Iskolai végzettség: foiskola

b) Szakmai képesités: felséfoku, szocialis

C) Nyelvismeret: -

d) Egyéb: alapszintiit MS Office ( irodai alkalmazasok)
e) B kategorias jogositvany

2. Képességek
- Szakismeretek
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- Stratégiai gondolkodas képessége,

- Elemz6-¢értékeld képesség,

- Onallé munkaéra vald képesség,

- Kommunikacios képesség szoban ¢€s irasban,
- Egyiittmiikddési készség,

- Probléma-megoldé képesség,

- Konfliktus-kezel6 képesség

- Kreativitas és kezdeményez0 készség

3. Egyéb képességek, készségek:

Informatikai programok felhasznaloi szint(i alkalmazasa (MS Office irodai alkalmazasa)
4. Ismeret:

A munkakor betoltéséhez sziikséges szakképzettség: felséfokt szakképesités

A munkavégzéshez sziikséges jogszabalyok és belsé szabalyzatok ismerete.

V. Feladatok:

A csaladsegito a megeldz6 tevékenység korében:

Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis ¢és mentalhigiénés helyzetét. A nagy szamban
eléforduld egyéni, csaladi problémakat és okait jelzi az illetékes hatdsagok felé.

A _csaladsegitd _az egyénnek és a csaladnak életvezetési képességének megorzése,
valamint az egyén és a csalad életében jelentkezo probléma megsziintetése érdekében:

A szakmai vezeto altal Kijelolt telepiiléseken végzi a kovetkezo tevékenységeket:

- szocialis, ¢letvezetési mentalhigiénés tanacsot ad,

- tajékoztatast ad a szocialis, csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol és az ellatashoz vald hozzajarulas modjarol,

- segitséget nyujt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek
intézésében,

- meghallgatja a csalad és az egyén panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében,

- szocidlis szolgéltatassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok,
illetve a konfliktusok megoldasat,

- a szocialis szolgaltatast az egyénre és a csaladra kiterjedden végzi. A csaladdal
kozosen allitja fel a probléma megoldasa érdekében a gondozasi tervet, melyet irdsban rogzit,

- eldsegiti az adott telepiilésen a human jellegli civil kezdeményezéseket,

VI. Felelosség

A csaladsegitd felelds a feladatkorébe tartozo tevékenységek feleldsségteljes elvegzéséért. A
csaladsegité a feladatait részben onalloan, részben pedig felettes vezetdi segitségével végzi el.
A csaladsegitd felelés a torvény altal eldirt dokumentacid, valamint a szolgaltatast
igénybevevok személyi anyaganak vezetéséért €és annak kelld diszkrécioval torténd
kezeléséért.

A csaladsegité az ellatottakrol és csaladtagjaikrol szerzett informaciokat hivatali titokként
kezeli.

A tevékenységhez sziikséges irodaszerekkel, egyéb anyagokkal koteles a takarékossadg szem
el6tt tartasaval gazdalkodni.

VI1. Munkakapcsolatai

Belsé:

Feladata ellatasa soran folyamatosan egyiittmiikodik a intézményvezetvel, valamint a
szakmai vezet6vel. (tajékoztatja a munkateriiletén bekdvetkezd fontosabb eseményekrdl, az
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altala tett intézkedésekrdl). Az ellatasi teriilethez tartozo polgarmesterek, jegyzok, ligyintézok
részére a sziikséges felvilagositast, tajékoztatdst megadja.

Kiilsé:

Egyiittmikddik a szocidlis alap ¢és szakellatdst nyujtd intézményekkel, a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival, Munkaiigyi Kozponttal, Voroskereszt helyi
szervezetével, Jarasi Gyambhivatallal, Egészségbiztositdsi Pénztarral , Magyar
Allamkincstarral, kiilonboz6 koziizemi szolgaltatokkal ........... stb).

VIII. Helyettesités rendje:

Téavollétében csaladsegito helyettesiti.
A helyettesité akadalyoztatasa esetén a szakmai vezet6 jeloli ki a helyettesitd személyét.

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Munkatorvénykonyv és a Kozalkalmazottak
Jogallasarol szolo tv. az irdnyado.

Jelen munkakori leirdsban rogzitett feladatokon kiviil kdteles még mindazon feladatokat
elvégezni, amellyel esetenként felettese megbizza.

Pépa, 20.

intézményvezetod
A munkakori leirds egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul vettem.
Pépa, 20

munkavallalo
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PAPAKORNYEKI ONKORMANYZATOK FELADATELLATO INTEZMENYE

e-mail: papakornyeki.intezmeny@pofet. hu
telefon: +3689 510 340 fax: +3689 321137
cim: 8500 ‘Papa, Csaky L. u. 12.

MUNKAKORI LEIRAS
Kozalkalmazott neve:
Sziil. hely, id6.:
Anyja neve:
Lakcim:
I. Munkakor azonosit6 adatai
Munkakor megnevezése: Csaladsegit6
Feladatkor megnevezése: Gyermekjoléti szolgaltatas
Munkavégzés helye: Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatell4td Intézménye

Papa, Csaky Laszl6 utca 12.
Ellatasi teriilet:

Szervezeti egysége: Papakornyéki  Onkormanyzatok Feladatellatd Intézménye

Bérezési forma: havi bér a KJT szerint
Munkakori feladatait a kovetkezd idébeosztasban latja el:
A munkaidd: heti 40 6ra

hétfo - csiitortok: 7.30 -16.00 oraig

péntek: 7.30 — 13.30 oraig

ebédid6: 12.00-13.00 ora kozott 20 perc

I1. Munkakér célja: A Papakdrnyéki Onkorményzatok Feladatelldté Intézménye, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanal gyermekjoléti, szocialis szolgaltatas

III. Fiiggelmi kapcsolatok:

a.) Munkaltatoi jogkor gyakorloja: intézményvezetd

b.) Kozvetlen felettese: szakmai vezetd

c.) Kozvetlen beosztottjai:-

IV. Kévetelmények

1. Képzettséggel kapcsolatos kovetelmények
a. )Iskolai végzettség: foiskola

b. )Szakmai képesités: felséfoku, szocialis
c. )Nyelvismeret: -
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d.) Egyéb: alapszinti MS Office ( irodai alkalmazasok)
e.) B kategorias jogositvany

2. Képességek:
- Stratégiai gondolkodas képessége;

- Szakismeretek;

- Onall6 munkéra valo képesség;

- Elemz6-értékel képesség;

- Kommunikacios képesség szoban és irasban;
- Egylittmiikodési készség;

- Probléma-megoldo képesség;

- Konfliktus-kezel6 képesség;

- Szakismeretek hasznalata;

- Kreativitas és kezdeményezo készség;

3. Egyéb képességek, készségek:

- Informatikai programok felhasznaléi szintli alkalmazasa.(MS Office irodai
alkalmazasa)

4. Ismeret:

A munkakor bet6ltéséhez sziikséges szakképzettség: fels6foku szakképesités

A munkavégzéshez sziikséges jogszabalyok és belso szabalyzatok ismerete.

V. Feladatok:

- A tarsulas terililetén a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elosegitése, veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése, csaladbol kiemelt gyermek
visszakeriilésének az elGsegitése.

- A csaladsegité az altala ellatott telepiiléseken, azaz a miikodési teriiletén lassa el a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

- A gyermeket ill. sziilgjét tajékoztatja mindazokrél a jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol amelyek osszefiiggésben vannak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének az elésegitésével.  Szikség esetén
kozremiikodik a tdmogatasokhoz vald hozzajutas eldsegitésében.

- A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
kéaros szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadasokra vald hozzajutds megszervezése.

- A szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal
valo ellatasa,

- Szabadidés programok szervezése.
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- Hivatalos ligyek intézésének eldsegitése, sziikség esetén a szolgalat altal biztositott
pszichologiai €s jogi tandcsadésra iranyitas.

- Feladata a gyermek  veszélyeztetettségének  megel6zése  érdekében a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése, valamint a nem allami szervek és
maganszemélyek az ellatorendszerben részvételének elOsegitése

- A veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasdban kozremiikodik és ezek megoldédsara
javaslatot tesz.

- A csaladdban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasdra gyermekjoléti, szocidlis
szolgaltatast folytat.

- Elosegiti a csalddi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok kozotti
kozvetitéssel, valamint a rendelkezésére alld konfliktuskezelé modszerek alkalmazasaval.

- Kezdeményezi, majd sziikség szerint elOsegiti egészségiigyi és a szocialis ellatas
igénybevételét, valamint a hatosagi beavatkozas végzését.

- Veszélyeztetettség esetén esetkonferenciat szervez.

- Védelembe vétel esetén szorosan egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti kozponttal
- A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segités
biztositasa— az otthont ny(jté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzO intézménnyel egyiittmikdodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsahoz, a
gyermek csaladba torténd visszahelyezése érdekében.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a kozségekben €16 gyermekek:

. ¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,
. gyermekjoléti €s egyeb szocidlis ellatasok iranti sziikségletét,
. gyermekvédelmi és egyéb hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét.

- Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

- Kozremikodik az oktatdsi —nevelési intézmények gyermekjoléti feladatainak

ellatasaban;

- Felkérésre kornyezettanulmanyt készit;

A csaladsegito felelés a feladatkorébe tartozd tevékenységek felelGsségteljes, hataridore

torténd elvégzéséért. A csaladgondozo a feladatait részben Onalloan, részben pedig felettes

vezetOi segitségével végzi el. A csaladgondozo felelds a torvény altal eldirt dokumentacio,

valamint a szolgaltatast igénybevevok személyi anyaganak vezetéséért és annak kell6

diszkrécioval torténd kezeléséért.

A csaladgondozo az ellatottakrol és csaladtagjaikrol szerzett informaciokat hivatali titokként

kezeli.
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A tevékenységhez sziikséges irodaszerekkel, egyéb anyagokkal koteles a takarékossag szem

elott tartdsaval gazdalkodni.

V1. Munkakapcsolatai

Bels6:

Feladata elldtdsa sordn folyamatosan egyiittmiikddik a intézményvezetovel, valamint a
szakmai vezetdvel. (tdjékoztatja a munkateriiletén bekdvetkezd fontosabb eseményekrol, az
altala tett intézkedésekrél). Az ellatasi teriilet jelzOrendszerének tagjaival folyamatos
kapcsolatot tart.

Kiilsé:

Egyiittmiikodik a szocidlis alap és szakellatast nyajtdo intézményekkel, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival, Munkaiigyi Kozponttal, Vordskereszt helyi
szervezetével, Jarasi Gyamhivatallal, Egészségbiztositasi Pénztarral , Magyar

Allamkincstarral, kiilonboz6 koziizemi szolgaltatokkal ........... stb).

V1. Helyettesités rendje:

Tavollétében csaladsegito
helyettesiti.

A helyettesité akadalyoztatasa esetén a szakmai vezetd jeloli ki a helyettesitd személyét.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Munkatérvénykonyv €s a Kozalkalmazottak
Jogallasarol szolo tv. az iranyado.

Jelen munkakori leirasban rogzitett feladatokon kiviil koteles még mindazon feladatokat
elvégezni, amellyel esetenként felettese megbizza.

Papa, 2016.

intézményvezeto

A munkakori leiras egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul vettem.
Papa, 2016.

munkavallald
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5. szamu fiiggelék

A Papakérnyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézményének

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
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