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A szakmai program a Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellato Intézménye Papa, Csaky Laszlo utca 12.

szam alatti székhely altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozik az alabbi telepiiléseken:

Bakonyjako, Bakonysag, Bakonypdloske, Bakonyszentivan, Bakonytamasi, Békas, Daka, D&bronte, Farkasgyepd,
Ganna, Gic, Kup, Lovaszpatona, Magyargencs, Mez6lak, Nagydém, Nagygyimoét, Nagytevel, Nemesgorzsony,
Németbanya, Norap, Nyarad, Papadereske, Papakovacsi, Papasalamon, Papateszér, Takacsi, Ugod, Vanyola,

Vaszar, Vinar teleptilések kozigazgatasi tertlete.

Az intézmény alabbi szocidlis, és gyermekijdléti alapszolgaltatdsokat biztositja:

A Gyermekjolét szolgaltatas
A Csaladsegit6 szolgaltatas

A Hazi segitségnyujtas

Jelen szakmai program a hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatas tekintetében kertiilt kidolgozasra.



I. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja
A hazi segitségnyujtas célja:

Az ellatasi teriilet valamennyi telepiilésén a raszoruld igénylok szdmara hozzaférhetd szolgaltatast nytjtani.
A Kkora, egészségi, mentalis allapota miatt raszoruld személynek a lakohelyén, a sajat kornyezetében vald

segitése, onallo életvitelének megkonnyitése, a lehetd leghosszabb ideig torténd megtartasa.

A szolgaltatas feladata

Az 1993. ¢évi III. torvényben kotelezden eloirt hazi segitségnyujtds megszervezése a tarsult telepiiléseken
ugy, hogy a szolgaltatasok elérhetdsége, szakmai szinvonala azonos legyen a kistérségben. A szolgéltatés

miikddtetése és szakmai iranyitdsa a Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellato Intézményének a feladata.

A hazi segitségnyujtas feladata, biztositasanak feltétele

A szolgaltatast igénybevevl személy részére sajat lakokornyezetében, az O6nallo életvitel fenntartdsa
érdekében sziikséges ellatdsokat biztositja. A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a

szocialis segités tevékenységeit magaba foglalo - személyi gondozast biztosit.

Szocialis segités keretében kozremiikodik a lakokornyezeti higiénia megtartasaban, a haztartési
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, a Kkialakult veszélyhelyzetek
elharitasdban torténd segitségnyujtasban, sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd

bekoltdzéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat, a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis segités keretében biztositott

szolgaltatasokat.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzéen a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet a 36/2007(XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléletében megjelend értékeld
adatlap alapjan. (1 sz. melléklet) A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy
az ellatast igényl6 esetében mely szolgaltatasi elem, a szocialis segités haztartasi segitségnyujtas vagy
személyi gondozas keretében gondozas és haztartdsi segitségnyujtas indokolt. A gondozési sziikséglettel
nem rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy

irasban vallalja a szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.



A szolgaltatas nyujtasa soran a gondozo / segit6 ellatottanként tevékenységnaplot (a 2 szamt melléklet)
vezet, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 5. szama melléklete alapjan, a szolgaltatasi elemekhez tartozo

tevékenységek és résztevékenységek megnevezésével.

A hazi segitségnvyujtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szocialis segités keretében:
A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, flirdészobaban, konyhdban és
illemhelyiségben)
- mosas
- vasalés

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében) gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrdl vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

- Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltdozés segitése

b) Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitdasa és fenntartasa kérében:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tiamogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészseég megorzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenyseégben valo kozremiikodés

tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

furdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemicsere



- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szdj, fog és protézis apolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatéds agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyobgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomads ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremitkddés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zOk hasznalatanak betanitasa, Kkarbantartisiban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald

kompetencia hataraig)

A mindennapi munka kozéppontjdban az idds, illetve rdszoruld emberek fizikai sziikségleteinek ellatdsa, a

lelki egészség meglrzése és ezzel a boldog békés idéskorkor megteremtése all.

Il. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,

mas intézményekkel valo kapcsolattartas

1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

Intézményilinkben 2007. 6ta miikodik hazi segitségnytjtas, amely alacsony létszammal indult, id6kozben

szépen felfejlodott az ellatotti és a dolgozoi 1étszam is. Mitkddési engedélyiink hatarozatlan idére szol.

A ellatotti 1étszam szinte naprél-napra valtozik az ijonnan érkezok, ellatast igényldk valamint az idésotthoni

elhelyezések és a haldlozasok miatt. Az ellatotti 1étszamok alakuldsat az 1. szama melléklet mutatja.

A hazi gondozok/segiték a szolgaltatast igénylok lakasan, lakokornyezetében nyujtanak sziikség szerinti

segitséget, ezzel eldsegitve, hogy a raszoruldk 6nallé €letviteliik, minél hosszabb ideig fenntarthat6 legyen.



A kistérségi feladatellatas egyik legfontosabb eleme, hogy a legkisebb telepiiléseken is elérhetd legyen ez a
szocialis alapszolgaltatds. Fontos, hogy minden raszoruld idés embernek biztositani tudjuk, hogy minél

tovabb sajat otthonaban élhessen, ezért sajat otthonaban segitjiik és végezziik apolasat-gondozasat.

Ennek eredményeképpen:

o korszeriisodnek és bdvithetové valnak az otthon kozeli ellatasok,

o a megfogalmazodoé igényeknek megfeleld ellatasok valnak hozzaférhetove,

o biztositotta valik a jogszabalyi eldirdsok, ellatotti-, €s szakmai elvarasoknak megfeleld hazi
segitségnyujtas,

o kitolodik a tartos bentlakasos intézménybe vald bekertilés,

o az ellatottak sziikségleteiknek megfelelé gondozési 1d6 biztositasaval tudjuk a szakmai

feladatot biztositani.

2. Létrejovo kapacitasok

Szocialis jellemzok:

Az id6sek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonldan javuld tendenciat mutat. E korcsoporton beliil azonban
jelent6s jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az id6skoraak jelent6s részének a megélhetését altalaban a nyugdijbol
szarmaz6 jovedelmek biztositjadk. Mivel az egyszemélyes haztartdsokban élok aranyszama magas, igy az anyagi

lehetdségeik erdsebben korlatozottak az atlaghoz képest.

Ellatasi sziikséglet:

Pépai kistérség falvaiban jellemzden a lakossdgszam aranyahoz viszonyitva emelkedik az iddskortiak szama ettdl
fiiggetleniil intézményiinknél az elmult id6szakban csokkent az ellatandé személyek szama. Intézménylink
folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben €16 id6skoru lakossag szocialis és egészségi helyzetét. A tarsult

telepiiléseken jelentkezo 1j ellatasi igényeket.
A szolgaltatasunk befogaddsi létszama 325 6, az ellatotti 1étszam 150 {6 koriil mozog. /1. szamu melléklet /
3. Mas intézményekkel torténdé egyiittmiikodés:

= Fenntartoval
A Papakornyéki Onkormdanyzatok Feladatellaté Tarsulas Tandcsanak vezetdivel - a mitkddéssel

kapcsolatos feladatok ellatasa miatt



A Tarsult telepiilések polgarmestereivel, jegyzoivel, szocialis ligyintézdivel - napi aktualis
feladatok elvégzése miatt, valamint a telepiilésen a feladattal kapcsolatost problémak k6zos

megoldasa

= Szocialis agazatban
A Csaladsegité Szolgalattal
A Maltai Szeretetszolgalat papai kirendeltségével
A Okumenikus Segélyszervezet — adoméanyosztisok megszervezésében, lebonyolitasaban
A Voroskereszt papai kirendeltségével - raszorultsag esetén sziikséges eszkdzok potlasa
A Grof Eszterhazy Korhaz szocidlis munkasaval, a hazi segitségnyujtas igénybevételével és a
bentlakéasos intézményi elhelyezésekkel kapcsolatban
A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly (Gondnokoltak
ligyében)
A Veszprém Megyei Idések Otthonainak Egyesitett Szocialis Intézménye
= Egészségligy teriiletérol
A Pépai jaras haziorvosaival folyamatos kapcsolattartas az ellatottak egészségligyi sziikségletei
, valamint, az értékel6 adatlapok kit6ltése miatt;

A Egészségligyi alap és szakellatdsi intézmények dolgozoival

= Egyéb
A civil szervezetekkel kapcsolattartas, tamogatas, illetve programok lebonyolitasa miatt,

pl.: Ducife, Teuton Lovagrend képvisel6i
A Veszprém Megyei Renddrkapitanysag biinmegeldzési program)
A magéanszemélyekkel kapcsolattartas, felajanlasok kozvetitése

Egyiittmiikddéseink szobeli és irdsos megallapodason alapulnak.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége

A hazi segitségnyujtas feladata elsOsorban az Onmaguk ellatasara sajat erdbdl teljesen mar nem képes

személyek sajat otthonukban torténd ellatisa, gondozasa.



A hazi segitségnyujtas soran gondoskodunk:

a.) azokrol az id6s személyekr6l, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, és  roluk

hozzétartozd, vagy ennek hidnyaban eltarté nem gondoskodik

b.) azokr6l a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik
allapotukbdl adoéddéan az onallod életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de

egyébként onmaguk ellatasara képesek,

c.) azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik, illetve

bentlakéasos intézményi elhelyezésre varnak.

A hazi segitségnytjtas modjat, formdajat és gyakorisdgat a vezetdé gondozd javaslata alapjan az

intézményvezetd hatarozza meg, az igénybe vevo

= egészségi allapotanak

szocidlis helyzetének
= haziorvos javaslatanak
= egyéni sziikségleteinek, igényeinek a figyelembevételével.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szoban majd
irasban benyujtott szolgaltatas iranti kérelmet kovetden az intézményvezetd €s a vezetd gondozo végzi el a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat, melynek eredményeként megallapitasra keriil, hogy az igényl6 esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. Az értékeld adatlap alapjan elért pontszdm szerint
megallapitasra keriil, hogy az igényld melyik szolgaltatasi elemre jogosult. A szolgaltatas rugalmasan az

ellatott igényeihez igazodva (idGtartam, gyakorisag) naponta maximum 4 6réban biztosithato.
1. A feladatellatas modja:
A papai kistérségben tarsult telepiiléseken helyi gondozok/segitOk alkalmazéasaval torténik a feladatellatas.

A gondozd/segitd az elvégzett feladatokrol 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete alapjan
tevékenységi naplot (2 sz. melléklet) vezet. amelyben az 1/2000(1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet
alapjan az elvégzett feladatokat ellatottanként az adott napon ¢és idOpontban a tevékenység ¢&s
résztevékenység leirasaval €s annak iddtartalmaval rogziti. Az ellatasban részesiilo személy az aznapi ellatas

tényét a munkavégzést kdvetden alairdsaval igazolja.



A hazi segitségnytjtast szakképzett szocialis gondozdok és szocidlis segitOk teljes és részmunkaidében

végzik. (6. sz. melléklet)

Hazi segitségnyljtas keretében nyujtott személyi gondozas esetén a szocialis gondozdok havi szdmat a
tevékenységnaplokban ellatottanként, havonta rogzitett idotartamok Osszesitése alapjan kell meghatarozni. A
tevékenység megkezdésének elsd honapjaban a megallapodasokban rogzitett idOtartamok Osszesitése az
iranyado. Egy gondozo6 kozvetlen gondozésra forditott havi orakerete 147 6ra. Ellatotti szam szamitasa: 21

ora =1 10 ellatott.

A hazi gondozd/segitd feladatai elvégzése soran segitséget nyljt abban, hogy az ellatast igénybe vevo

sziikségletei:
A sajat kornyezetében,
A ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
A meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas fontos szakmai feladata a prevencio, illetve a rehabilitacio.

Prevenci6é abban az értelemben, hogy megel6zziikk a veszélyhelyzeteket, minél késébb keriiljon az idds

személy bentlakasos intézménybe vagy egészségligyi intézménybe.

Rehabilitdcié abban az értelemben, hogy atmeneti jelleggel is nyljtunk szolgaltatidst amennyiben a
szolgaltatast igényld személy csak iddszakosan van akadalyoztatva onmaga ellatdsdban. (Pl: torések,

miitétek utani felépiilés id0szaka)

Ha a gondozési sziikséglet - az annak vizsgalatarol szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott értekeld
adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - III. fokozatu, a szolgéltatast igényl6t az intézményvezeto,
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérdl. Ebben az esetben a

szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A hazi segitségnyujtasért az ellatott intézményi/személyek téritési dij fizetésére vallalnak kotelezettséget. Az
intézményi téritési dij megallapitdsara a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi IIL
torvény 92.§ (1) bekezdés b) pontja, 92/B.§ (1) bekezdés a) pontjaba kapott felhatalmazas alapjan az
Alaptorvény 32.Cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott feladatkorében eljarva a tarsulasban részt
vevé Onkormanyzatok véleményének a kikérésével Ugod Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete

rendeletet alkot.



2. A feladatelldtas rendszeressége:

A teljes és részmunkaidében foglalkoztatott dolgozok hétfétdl péntekig, 08%-16% oraig biztositanak
szolgaltatast. Kivételes ¢és indokolt esetben az ellatds nyQjtdsanak id6pontja eltérhet a fent
meghatarozottaktél, amennyiben az ellatottak érdekei ezt kivanjak meg. Az eltérés csak eldzetesen

bejelentett idépontban és engedéllyel lehetséges.

A feladatellatas torténhet:
== teljes gondozasban: az igényl6 koriil keletkezett gondozasi feladatot az ellatas soran kell megoldani,
=+ részgondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kér segitséget,
= rendszeres ellatas, amikor az igényl6 mindennapos ellatasra tart igényt,
+ alkalmankénti ellatas, amikor az igényld heti 1-2 alkalommal torténd ellatasra tart igényt,
= a kotott megallapodas alapjan hatarozatlan iddre szoldan,
* hatarozott idore sz6loan pl: mitét utani rehabilitacio idejére

A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményeként elért pontszam kizardlag a szolgaltatasi elemet
hatdrozza meg, hogy az ellatast igényld szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra jogosult és ez a
megallapodasban (3.sz mellélet) keriil rogzitésre. Az ellatds idOtartamat és gyakorisagat az ellatott
igényeihez igazodva maximum 4 oraban nyujtja szolgalatunk, amely igény a megallapodas mellékletét

képezd nyilatkozatban keriil rogzitésre.

Feladatok a vezet6 sondozo munkakorében:

A alakossag korében felmeriild igények folyamatos figyelemmel kisérése,

A szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsdnak koordinacidja, a szakmai munka Osszekapcsolasa,

szervezeési, vezetési feladatok ellatasa,
A aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak eldsegitése,

A a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre

juttatasa,

A kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
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A mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése,
A tajékoztatas nyljtasa a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl,
A segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek hivatalos iigyei intézéséhez,

A javaslatot tesz a fenntartonak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére vonatkozoan.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A hazi segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, (4. sz. melléklet) inditvanyara torténik. A kérelem alapjan, a szolgaltatis vezetbje — az
intézményvezetd a vezetd gondozondvel — az igényld otthondban felméri a gondozasi sziikségletet.
Amennyiben, a kérelmezé gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathatd, amennyiben a
téritési dijat fizetd személy, irasban vallalja az Onkoltséggel azonos személyi téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatasra vald jogosultsaig megallapithatd, a szolgaltatasi elemnek megfeleléen kell

biztositani az ellatast rugalmasan az ellatast igénybevevd igényeihez alkalmazkodva.

A szolgaltatas igénybevételét megeldzOen, a hazi segitségnyujtas téritési dijanak megallapitasaval
Osszefiiggésben az intézményvezetd megvizsgalja az igényld jovedelmét. Az ellatds megkezdése eldtt, az
intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével, az ellatds igénybevételének
megkezdése eldtt irasban megallapodast (3. sz melléklet) kot. A megallapodas megkotéséhez az ellatast
1gényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a
szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodds megkotését

megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A gondozasi sziikséglet felmérésének eredményeként megallapitott jogosultsagtol fliggben személyi

gondozasra vagy szocialis segitésre kot megallapodast az intézményvezetd az ellatast igényldvel.
A hazi segitségnyujtas soran az intézmény

e aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyljtas,
e aszocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgéltatasi elemet biztosit.

A személyi gondozds kizdrélag gondozdsi sziikséglet fenndlldsa esetén nyujthatd, a gondozasi sziikséglet

meglétérdl a Feladatellato Intézmény vezetdje igazolast allit ki.

Az igazolasban meghatarozott szolgaltatasi elem legfeljebb napi 4 6rdban torténd igénybevételére jogosult

az ellatast igénylo.



Amennyiben, az értékelé adatlap alapjan kapott eredmény szerint a jogosultsag a 0 fokozatba esik, gy az

ellatott szamara szocialis segités biztositasara van lehet6ség, ha

hatvandtodik életévét betoltotte €s egyediil €l,

hetvenedik ¢életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

hetvenotodik életévét betdltotte

egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes

kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Az intézményvezetd méltanyossagbol elrendelheti, ezen feltételek fennallasa nélkiil is az ellatast, azonban

allami normativa ezen személyek ellatasaért nem vehetd igénybe.
Esetleges elutasitasrdl az intézményvezetd az igénylot irdsban értesiti a dontésrol és annak indoklasarol.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele hétfotdl-péntekig 8 oratdl 16 oOrdig torténhet. Kivételes és indokolt
esetben a ellatas nyujtasanak idépontja eltérhet a fent meghatarozottaktol, amennyiben indokoltta valik és az

ellatottak érdekeit szolgalja. Az eltérés csak el6zetesen bejelentett idépontban és engedéllyel lehetséges

Ellatashoz sziikséges dokumentacio:
Kérelem (Jovedelemnyilatkozattal, nyugdijszelvénnyel és haziorvosi igazolassal)

Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd; nyilatkozat adatkezelési tajékoztatd megismerésérdl; Adatkezelési

hozzéjarulas
Gondozasi sziikséglet vizsgalata- Ertékeld adatlap nyomtatvany

Ellatotti nyilatkozat nyomtatvany (az ellatast igényld irasban nyilatkozik, hogy a kérelem benyujtdsakor mas

szocialis alapszolgaltatasban részesiil-€)

Ellatotti nyilatkozat nyomtatvany (az értékeld adatlap alapjan igénybe vehetd ellatastol valo eltérd igényii

ellatas)
Igazolas a gondozasi sziikséglet megallapitasarol (intézményvezetd tolti ki az eldzetes vizsgalat alapjan)

Megallapodas-az intézményvezetd koti az ellatottal (3. sz. melléklet);
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V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Szdbeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a vezetd gondozoval, gondozéndkkel a gondozas ideje

alatt.
Weblap: www.pofet. hu

A Papakdrnyéki Onkorményzatok Feladatellato Tarsuldsanak honlapjin elérhetd az intézmény sszes

szolgaltatasa.

Az Feladatellatd Intézmény szolgéltatasairol, igy a hdzi segitségnyujtasrdl is tajékoztatd anyag késziilt,
melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi telepiilésére, illetve a gondozds megkezdése eldtt az ellatast

igényl6k szamara.

A szolgaltatas telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

A Papakérmyéki Onkormanyzatok Feladatellato Intézmény telephelyének nyitvatartasi ideje
hétfotél csiitortokig: 0730- 16%-ig.

pénteken:073%13%-ig.

Ugyfélfogadasi idd:

hétfotél csiitortokig: 0730- 16%-ig.

pénteken :073%13%-6raig.

Elérhetdségek: 8500 Papa, Cséky Laszlo utca 12.

telefon, fax: 06-89/510-340

e-mail: papakornyeki.intezmeny@pofet.hu



mailto:papakornyeki.intezmeny@pofet.hu

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

1. Az ellatast igénybe vevok jogai

Az ellatast igénybe vevd elldtottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis

helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az alkotményos jogok
(kiilonosen az élethez, az emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez) maradéktalan és teljes

korl biztositasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos

titokvédelem.
A szocialis munkat végzok az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kotelesek biztositani a titoktartast, és

az informaciok felels kezelését. A szocialis munkat végzok az ellatottak kiszolgaltatott helyzetével nem

¢lhetnek vissza, munkdjuk soran a segitségnyujtas a donto.

Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne

szerezhessen tudomast.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb

adatok megismeréséhez.

Az ellatott jogi képviseld:

Csetényi-Guba Maria

elérhetdségei: tel: 06-20/48-99-662

e-mail: csetenyi.maria@obdk.hu
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Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevo jogainak gyakorlasaban.

Jogosult az intézmény miikddési teriiletére belépni, vonatkozo iratokba betekinteni, szolgaltatast végzo
dolgozokhoz kérdést intézni. Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdségei az intézményben mindenki

szamara jol lathat6 helyen kifliggesztésre kertilt.
2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,

valamint a munkaltatd megfeleld munkakdorilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozd, szocialis segitd a

vezetd gondozo.

VII. A feladatellato intézmény személyes gondoskodast végzo személyeknek a

létszama és szakképzettsége

Személyi feltételek

A kinevezett dolgozok szakmai vezetdje az Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézmény
Szakmai Vezet6je, a munkaltatoi jogkdr gyakorloja Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatelldté Intézmény
Intézményvezetdje. A hazi segitségnyljtasban dolgozok tekintetében a személyi gondozast végzd személyek
szaz szazalékdnak szakképzettnek kell lenni. A munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési eldirdsok aldl a

munkaltatoi jogkor gyakorloja hazi segitségnytjtas esetén két év hatarozott idére felmentést adhat ha

- @ munkakort betdlteni kivand személy a képesités megszerzése érdekében mar szakiranyt oktatasban

vesz részt,

- az adott munkakor bet6ltésére nem all rendelkezésre a képesitési eldirasoknak megfelelé személy és

a munkakdrt betdlteni kivano személy vallalja a sziikséges szakiranyu képesités megszerzését.

A hazi segitségnyujtasban dolgozok l1étszamat, szakképzettségeét, munkaidejét és gondozotti 1étszdmat az

5.sz melléklet tartalmazza.



VIII. Adatszolgaltatas

2012. évben bevezetésre keriilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast Igénybe vevokrol
(KENYSZI-TAJ alapt nyilvantartas):

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjardl és orszadgos
nyilvantartdsarél szoldé 226/2006. (X1.20.) Korményrendelet alapjan az elektronikus igénybe vevoi
nyilvantartast az intézménynek vezetnie kell. Az intézményben a hazi segitségnyujtasra vonatkozdan 3
adatszolgaltatd munkatars rogziti a rendszerbe naprakészen az ellatasokban részesiilo ellatottak adatait,
valamint az ellatasok igénybevételét.

Az adatszolgéltatdo munkatarsak feladatait a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositojardl €és orszagos nyilvantartasardl szold 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet
hatarozza meg, mely szerint az adatszolgaltatd munkatarsnak jogosultsaga van és kotelessége a napi

adatrogzitést elvégezni.

IX. Jogszabalyi hattér

®  1993. ¢évi IIL torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol

®  188/1999. (XII.16.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmény és
a falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas
engedélyezésérdl

® 20/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési
dijarol

® 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

® 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

®  36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l

® 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mukodési nyilvantartasarol

® 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
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® 226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasrol

Melléklet:

1. sz. melléklet: Ertékeld adatlap

2. sz melléklet: Tevékenységi naplo

3. sz. melléklet: : Megallapodas(szocialis segités vagy személyi gondozas)

4. Kérelem személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez

5. sz. melléklet: Dolgozok 1étszdma, szakképzettsége munkaideje és ellatotti 1étszama

6. sz melléklet: Munkakéri leiras hazi gondozo és szocialis segitok részére;

Zaradék
A szakmai programot a mindenkori térvényi eldirasoknak megfelelden, illetve az intézmény szervezetében

bekovetkezett jelentds valtozas esetén az intézményvezetdje modositja.

A szakmai programot a Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Tarsulasa 25/2020.(X11.17.) szamu

hatarozataval elfogadta.

Papa, 2020 december 17.

szakmai vezeté intézményvezetd



1.sz.melléklet

Személyes adatok

Név:

Ertékel6 adatlap

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

Torvényes képviseldjének neve, elérhetdsége:

Mérotabla

Tewvékenysag, funkcic

Ertékeljen 0—4 pont koattt
(@ pontérték a szuksages segitség mértékavel emelkedik)

IntEz midny-
vezetd

Haziorvos

Terbeli-iddbeni
tajékozddas

0 mindig, mindenkor térben, idében, személyeket illetGen
tajékozott

1: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul

2: részleges segitségre, tajekoztatasra szorul

3: gyakran t3jékozatlan

4: térben-idoben tajékozatlan

Helyzetnek
megfeleld
viselkedés

0 mindig, mindenkor a helyzetnek megfelelden viselkedik

1: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitségre szorul

2: gyakran az adott helyzetnek nem megfelelden viselkedik

3: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget ckoz,
reakcidja nem kiszamithatd — viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek megfelelden viselkedni

Etkezés

O onmagat kiszolgalja, onalléan étkezik

1: felszolgalast igényel, de onalldan étkezik

2: felszolgalast és evdeszkiz tisztitasahoz segitséget igényel
3: felszolgalas és elfogyasztashoz részbeni segitséget igényel
4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasahoz

Ohtozkodés

O nem igényel segitséget

1: onalléan végzi, de a megfeleld ruhanemik kivalasztasahoz
segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentds segitséget igényel az dltozkddésben, megfeleld
oltdzet kivalasztasaban

4: Gltdztetés, vetkdzes minden szakaszaban segitségre szorul

Tisztalkodas
(személyi higiéné
biztositasa)

: sziikseégleteit felmérve dnalloan végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz segitséget
igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitseggel tud
3: részlegesen ismeri fel szilkségleteit, segitséget igényel

4: nem ismeri fel szakségleteit, tisztdlkodni dnalléan nem
képes
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WC hasznalat

O onalle WC hasznalatban, oltézkédésben, higiénés feladatait
ellatja

1: onalldan hasznalja WC-t, de dltozkodésben és vagy higiénés
feladatokban ellendrizni kell

2: onalloan hasznalja WC-t, de cltozkodésben és vagy higiénés
feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban, dltdzkédésben,
higiénés feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznalatra, dltozkodésre,
higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia

O vizeletét, székletét tartani kepes

1: 6nalldan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, dltdzkodésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
oltozkodesben, higiénés feladatok elvegzésében

#4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Kommunikacio
Képes-e
megfogalmazni,
elmondani

a panaszat,
megérti-e amit
mondanak neki

O kifejezdkészseége, beszédértése jo

1: kommunikacioban idészakosan segitségre szorul
2: beszedértése, érthetdsége megromlott

3: kommunikaciora csak segedeszkozzel vagy csak
metakommunikaciora képes

4: kommunikacidra nem képes

Terapiakivetés
Rabizhatd-e az
eldirt gyogyszerek
adagoldsa, szedése

¢ az orvos utasitasait, eldirt gyogyszeres terapiat betartja

1: gyogyszerelésben segitséget igényel, utasitasokat betartja
2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani az
utasitasokat

3: elrendelt terapiat, utasitasokat ellendrzes mellett tartja

4: gyogyszer bevétele csak gondozdi ellendrzéssel

Helyzetvaltoztatas

O: Gnalléan

1: &nalloan, segédeszkidz hasznalataval
2: esetenként segitséggel

3: gyakran segitséggel

4: nem képes

Helywvaltoztatas

O: onalléan

1: segédeszkoz onalld hasznalataval

2: segedeszkiz hasznalataval, segitséget esetenként igényel
3: segédeszkoz hasznalataval, gyakran csak segitséggel

4: nem képes

Eletveretési
képesséqg
(feligyelet igénye)

0: &nalléan

1: esetenkeénti tanacsadas, részfeladatra betanithato

2: személyes szikségletei ellatasiban segitségre szorul

3: személyes szikségletei ellatasiaban gyakran vagy
rendszeresen segitségre szorul, belatasi képessége hianyzik
4: allando 24 oras feligyelet

Latas

0: jol 1at, szemiliveg hasznalata nelkdl

1: jol 1at, szemiveg hasznalataval

2: szemiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt

3 szemilveq haszndlataval sem kielégitd a latasa (pl. hialyog,
érbetegséq)

4 nem |at




Hallas

0: jal hall, atlagos hangerd mellett

1: atlagos hangerd mellett idénkénti hallasproblémai vannak
2: halldkészulék hasznalatara szorul

3 van hallokeszuléke, de nem képes hasznalni vagy elutasitja

4: nem hall
Fokozat: Intézmeényvezetd és az orvos altal adott dsszes pontszam
Ertékelés
Fokozat Ertdkelés Pontszam Jellemzdk
0-19 Az 2n a vizsgalt tevékenységeket el tudja wégezni.
Tevékenységeit egye . 9 e Y ,g P e ! g . s
0. elvéazi A szolgaltatds a szocidlis és egészségi allapot szinten tartasara
d korlitozodik.
Egyes 20-34 Az egyen egyes tevékenységekben hetente tobbszbr segitségre
tevékenységekben szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
segitségre szoruld
" Reszleges segitsegre 35-39 Az egyen bizonyos tevékenysegek elvegzéseben napi
' szoruld rendszeres segitségre szorul vagy napi szintd kontrollt igényel.
Teljes ellatasra 40-56 Az egyen teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra

szoruld

szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6lo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb
koriilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint (A megfelelé alahtizando, a szocidlis segités és a személyi
gondozas egyiittesen is jelolhetd):

— szocialis segités

— szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazoldsanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja
szerinti egyéb koriilmény alapjan

— személyi gondozas

— id@sotthoni elhelyezés nytjthato.

Datum:
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2.5z. melléklet

10

11

12

Papakoérnyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézménye

Tevékenységnaplo hazi segitségnyljtashoz sze mélyi gondozas esetén

Az elvégzett

résztevékenységre Azelvégzett
. . . . . . forditott idé , o, résztevékenysé
Datum Az elvégzett résztevékenység megnevezése . . Az ellatott alafrdsa i ysee
ora/perctdl idétartama
Ora/percig és az (perc)
id6tartam

A szocialis
gondozo
alairasa




10

11

12

Papakornyéki Onkorméanyzatok Feladatellaté Intézménye

Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén

A Z IOt TV . .ottt ettt ettt ettt
Az elvégzett .
résztevékenységre A szocialis
Datum Az elvégzett résztevékenység megnevezése forditott idd éra/perctdl | Az ellatott alairasa | gondozd/segitd
ora/percig és az alairdsa
idétartam
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3.sz. melléklet
Ugyiratszam: Sz-xxx/2020.

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrél a Papakérnyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézménye
(8500 Papa, Csaky L. u. 12.), mint szolgaltaté — tovabbiakban: Szolgaltatd - képviseletében
Svasticsné Hegediis Henriett intézményvezetd (tovabbiakban intézményvezetd), masrészrol

XXXXXX XXXXX (sziil.: leanykori név is hol, 19xx. xx. xx.; an.: Xxxx XXXX; neme: XXXXX;
allampolgarsaga: magyar) Telepiilés, utca u. XX. szam alatti lakos, mint ellatast igénybe
vevl — tovabbiakban: ellatast igénybe vevo kozott az alabbi tartalommal,

1. A nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore

Szolgaltatd a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szoc. tv.) 86. § (1) c) pontja szerint hazi segitségnyujtast biztosit az ellatast
igénybe vevlO szdmara.

A hazi segitségnyujtas fenntartoja: Papakornyéki Onkorméanyzatok Feladatellaté Tarsuldsa —
tovabbiakban: Fenntarto
8564 Ugod, Kossuth Lajos utca 32.

A hazi gondozod/segité feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi  allapotdnak megfelelden, meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Szolgaltatd a hazi segitségnyujtast munkanapokon: 8:00 o6ratoél 16:00 oraig biztositja a
gondozasi szilikségletvizsgalatrol szold igazolas alapjan megallapitott idOtartamban és
rendszerességgel, figyelembe véve az ellatott igényeit.

A hazi segitségnyujtds / szocialis segités keretébe tartoz6 tevékenységek s
résztevékenységek:
A lakokornyezet higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés keretében:
- takaritdas a  lakds  ¢életvitelszerlien  hasznalt  helységeiben  (haloszoba,
fiirdészobakonyha, illemhelység)
- Mmosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében) gyodgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkuatrol, fart katrol vizhordas
- tiizeld behordas kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢b szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott



- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

A hazi segitségnyujtas altal biztositott szolgéltatasokat/ szocidlis segités, személyi gondozas/
az ellatott otthonaban, illetve lakokdrnyezetében, személyre szabottan biztositjuk az ellatott
részére.

2. Az ellatas idotartama
A felek megéllapodnak abban, hogy Szolgaltato az ellatast hatarozatlan idére,

20 . napjatol biztositja.

3. Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa

- Az cllatast igénybe vevO tudomasul veszi az ligyintézOnek a biztositott ellatas
tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorlasanak médjarol

- az ellatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl, valamint

- a fizetend6 téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovabba a mulasztas
kovetkezményeire vonatkoz6 tajékoztatasat.

4. Az ellatast igénybe vevo Kkijelenti, hogy az adataiban bekovetkezett valtozasrol, tovabba
minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij, fizetési kotelezettségét érinti, 15
napon belill tajékoztatja az intézményvezetot.

5. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje az intézményi téritési dij alapjan allapitja
meg, errdl az ellatottat irdsban értesiti.

A havonta fizetend6 személyi téritési dijat, az 6radij és az adott hdnapban a hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan, kell
kiszamolni. A személyi téritési dijat, melyet a Szolgaltato allapit meg, az ellatast igénybe
vev0 jogosult, vagy a Szoc. tv 114. § (2) bekezdés b) — e) pont szerinti tartasra koteles és
képes személy vagy kotelezett koteles megfizetni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmének 25 %-at.

A személyi téritési dijat az ellatast igénybe vevo a targyhot kovetd honap 10. napig koteles
megfizetni. A téritési dij Osszegét az ellatast igénybe vevd a tevékenységi naploban
dokumentaltak szerint, a P4pakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézménye altal
kiallitott szamla alapjan fizeti meg.
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A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevo lakohelye szerinti onkormanyzat
tériti meg.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, tovabba az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at
meghalado mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a Szolgaltatdé rendelkezik, és irasban értesiti az ellatast igénybe vevot azzal,
hogy az 0 téritési dij megfizetésére az ellatdst igénybe vevd nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

6. A személyes gondoskodast nyujto ellatasok megsziinésének esetei:

A jogviszony megsziinik:
1. a szolgéltatas megsziintetésével,
2. a jogosult halalaval,
3. ajogosult, vagy a térvényes képviseldje kezdeményezésére.
4. a megallapodas megsziinésének feltételei:
- Jelen megallapodast az ellatott, illetve a torvényes képviseldje barmikor indoklas
nélkiil felmondhatja.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondéssal irasban megsziinteti, ha:

- a szolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn
- aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi tertiletrol.

A jogviszony 1. pont szerinti megszlinése esetén Szolgaltatod irdsos értesitést kiild az ellatast
igénybe vevo részére.

Személyes adatok kezelésérol

A Szolgaltato az ellatast igénybe vevé adatait az 1993. évi II1. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. torvény eldirasainak megfeleléen a GDPR az
Eurdpai Uni6 2016/679 szamu Adatvédelmi Rendelete alapjan kezeli.

7. Panaszjog gyakorlasanak modja

A megillapodasban foglalt, a Szolgaltatdé részérdl fenndllo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon
beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.



Az ellatast igénybe vevo jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyujt. Az
ellatott-jogi képviseld elérhetoségérol sziikség esetén Szolgaltatd ad tajékoztatast. Veszprém
megyei ellatottjogi képviseld elérhetdségei: Csetényi — Guba Maria; 06-20/48-99-662,
csetenyi.maria@obdk.hu

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo
1959. évi IV. torvény rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A felek jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan — mint akaratukkal mindenben
megegyez6t — jovahagydlag irjak ala. Jelen megallapodas 4 szamozott oldalt tartalmaz.

Papa, 20

ellatast igénybe vevo intézményvezetd
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Ugyiratszam: Sz-xxx/2020.

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrél a Papakérnyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézménye
(8500 Papa, Csaky L. u. 12.), mint szolgaltaté — tovabbiakban: Szolgaltatd - képviseletében
Svasticsné Hegediis Henriett intézményvezetd (tovabbiakban intézményvezetd), masrészrol

XXXXXX XXXXX (sziil.: leanykori név is hol, 19xx. xx. xx.; an.: XxxX XXXX; neme: XXXXX;
allampolgarsaga: magyar) Telepiilés, utca u. XX. szam alatti lakos, mint ellatast igénybe
vevl — tovabbiakban: ellatast igénybe vevo kozott az alabbi tartalommal,

2. A nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore

Szolgaltatd a szocidlis igazgatasrol €és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szoc. tv.) 86. § (1) c¢) pontja szerint hazi segitségnyujtast biztosit az ellatast
igénybe vevd szamara.

A hazi segitségnyujtas fenntartoja: Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Tarsuldsa —
tovabbiakban: Fenntartd
8564 Ugod, Kossuth Lajos utca 32.

A héazi gondozod/segité feladatai ellatdsa soran segitséget nyajt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevO fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének ¢€s egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Szolgaltatd a hézi segitségnyujtdst munkanapokon: 8:00 oratdél 16:00 oraig biztositja a
gondozasi szilikségletvizsgalatrol szold igazolas alapjan megéllapitott idStartamban és
rendszerességgel, figyelembe véve az ellatott igényeit.

A hazi segitségnyujtds / szocialis segités keretébe tartozd tevékenységek é€s
résztevékenységek:
A lakokornyezet higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés keretében:
- takaritdas a  lakas  ¢életvitelszerlien  hasznalt  helységeiben  (haloszoba,
fiirdészobakonyha, illemhelység)
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korében:
- bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében) gyodgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben s az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkuatrol, fart katrol vizhordas
- tiizel6 behordas kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢éb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban.



Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozes segitése.

A hazi segitségnytjtas/személyi gondozas Keretébe tartozd tevékenységek és
résztevékenységek:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informécionytjtas tanacsadas és mentalis tdmogatas
- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységekben vald
kozremiikddés ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- korémapolas, borapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zése

- feliileti sebkezelés

- sztobmazsak cseréje

- Qgyodgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely-és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valod kdzremiikddés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasban
valo segitségnyujtas

- haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)”

A hazi segitségnyujtas altal biztositott szolgaltatasokat/ szocialis segités, személyi gondozas/

az ellatott otthondban, illetve lakokdrnyezetében, személyre szabottan biztositjuk az ellatott
részeére.

2. Az ellatas idotartama
A felek megéllapodnak abban, hogy Szolgaltato az ellatast hatarozatlan iddre,

20 . napjatol biztositja.

3. Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa

- Az ellatast igénybe vevé tudomdsul veszi az ligyintézOnek a biztositott ellatas
tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl, valamint

- a fizetendd téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovabba a mulasztas
kovetkezményeire vonatkozo tajékoztatasat.
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4. Az ellatast igénybe vevo Kkijelenti, hogy az adataiban bekovetkezett valtozasrol, tovabba
minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij, fizetési kotelezettségét érinti, 15
napon belill tdjékoztatja az intézményvezetot.

5. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje az intézményi téritési dij alapjan allapitja
meg, errdl az ellatottat irdsban értesiti.

A havonta fizetendd személyi téritési dijat, az 6radij és az adott hdnapban a hazi
segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan, kell
kiszamolni. A személyi téritési dijat, melyet a Szolgaltato allapit meg, az ellatast igénybe
vevo jogosult, vagy a Szoc. tv 114. § (2) bekezdés b) — ) pont szerinti tartasra koteles és
képes személy vagy kotelezett koteles megfizetni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres
havi jovedelmének 25 %-at.

A személyi téritési dijat az ellatast igénybe vevo a targyhot kovetd honap 10. napig koteles
megfizetni. A téritési dij Osszegét az ellatast igénybe vevé a tevékenységi naploban
dokumentaltak szerint, a Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézménye 4ltal
kiallitott szamla alapjan fizeti meg.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevd lakohelye szerinti dnkormanyzat
tériti meg.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, tovabba az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at
meghaladé mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a Szolgaltatd rendelkezik, €és irdsban értesiti az ellatast igénybe vevot azzal,
hogy az uj téritési dij megfizetésére az ellatast igénybe vevd nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

6. A személyes gondoskodast nyujto ellaitisok megsziinésének esetei:

A jogviszony megsziinik:
1. a szolgaltatds megsziintetésével,
2. a jogosult halalaval,
3. ajogosult, vagy a torvényes képviseldje kezdeményezésére.
4. a megallapodas megsziinésének feltételei:

- Jelen megallapodast az ellatott, illetve a térvényes képviseléje barmikor indoklas

nélkiil felmondhatja.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondéssal irasban megsziinteti, ha:

- a szolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn
- aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.



A jogviszony 1. pont szerinti megszlinése esetén Szolgaltatd irasos értesitést kiild az ellatast
igénybe vevo részére.

Személyes adatok kezelésérol

A Szolgaltato az ellatast igénybe vevo adatait az 1993. évi I1l. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. térvény eldirdsainak megfeleléen a GDPR az
Eurépai Unid 2016/679 szamt Adatvédelmi Rendelete alapjan kezeli.

7. Panaszjog gyakorlasanak médja

A megallapodasban foglalt, a Szolgaltatdo részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézményvezeté feladatkorébe tartozik, aki 15 napon
beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgéaldsanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hataridoé lejartat, illetve intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast igénybe vevo jogai gyakorlasdban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyujt. Az
ellatott-jogi képviseld elérhetdségérol sziikség esetén Szolgaltatd ad tajékoztatast. Veszprém
megyei ellatottjogi képviseld elérhetdségei:

Csetényi — Guba Maria; 06-20/48-99-662; csetenyi.maria@obdk.hu

Jelen megallapodadsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. torvény rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A felek jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan — mint akaratukkal mindenben
megegyezOt — jovahagyolag irjak ald. Jelen megallapodas 5 szamozott oldalt tartalmaz.

Papa, 2020.

ellatast igénybe vevo intézményvezetd
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4.s7. melléklet

Név:
Leanykori neve: Anyja neve:
Sziiletési helye: Sziiletési 1do:
év hé nap
Allampolgarsaga: Telefonszam:
Lakohely:
Tartozkodasi hely:
Csaladi allapota: Személyi igazolvany szama:
TAJ-szam: Nyugdijtorzsszam:
Az ellatast igénybe vevovel egy haztartasban €16 nagykort személyek szdma:
Név:
Lakohely: Telefonszam:

Hazi segitségnyujtds esetén:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:

Milyen tipusu segitséget igényel: segitség a napi tisztdlkodasban[ | ,személyes ruhéazat tisztitasal ]
, takaritas] |, bevasarlas[ ]|, alapvetd apolasi-gondozasi ellatas] |, haziorvosi/szakorvosi
ellatashoz juttatas| |, gyogyszerbeszerzés[ |, hivatali/szocidlis iigyintézés[ |,

Egy¢éb:

1.szamu melléklet a )/1999. (XI. 24:) SzCsM rendelethez
6. melleklet az 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelethez




ol
EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a haziorvos, kezeléorvos, vagy korhdazi kezelés esetén a korhazi osztilyos orvos tolti ki)
Név (sziiletési név):
Sziiletési hely, 1do:
Lakohely:
Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel:

1. Hazi segitségnyujtds, jelzorendszeres hazi segitségnyujtds, timogato szolgaltatas igénybevétele
esetén

kronikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.2. fertozo betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specidlis diéta sziikségessége:

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozoan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa
indokolt O nem indokolt O

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely Kivételével), apolast-gondozast nyujto,
rehabilitacios intézmények, lakootthon esetén

3.1. esettorténet (elozmények az egészségi allapotra vonatkozoan):

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognoézis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):

3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisdga, varhatd idétartama (pl. végleges, id6leges stb.), valamint az
igénybevétel idépontjaban szedett gyogyszerek:

4. A haziorvos (kezeléorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.
(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhato az igazolashoz)”




II. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:

SZULBTEST NEVE: .. ettt ettt et e bt et e bt e e abe e bt e eabeesbeesabeeenneenneeanns
FaN 1N F 18 1 1) S USRS UPP PP
SZUIEtEST hely, 10: .. eeieiieeeeeee et
LaKORELY: ..o e nes

TartOZKOAAST NELY: .. ...eeeiiieiee e
(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

TElefONSZAIM: ... eeeeeeeeee e

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté6 mas személy vallalja-e (a rovat kitdltése nem
mindsil tényleges vallalasnak):

"1 igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,III. Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt
nem kell kitolteni

1 nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto 0sszeg

Munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi jogviszonybol szarmazd

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, szellemi és mas 6nalld
tevékenységbdl szarmazo

Téappénz, gyermekgondozasi tdmogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatasok
Onkorményzat és munkaiigyi szervek 4ltal folyositott ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

| D 7110 1 1 TR



5.sz. melléklet

2020. 01. 23. |
. , Gondozottak
Telep,ulesek Teleplilés Gonfjozok Hazi gondozo Munkadra Tel. Végzetts
szama szama S G
1 Bakonyjaké Kallai Marta 0 4 szk
1. Torok Laszloné 2 70/608-5249 | szkn
Sas Borbdla szk/GYE!
2. Bakonytamasi 2. Forsthoffer Jdnosné 8 9 30/8116598 |szk
3 Daka 3. Kallai Marta 8 3 20/5738410 |Szk
4. Farkasgyep( 4. Stiletné Preininget Judit 2 4 70/9425846 |szk
5. Gic 5. Nagyné Sz(ir Judit 8 7 30/4405637 |szk
6. Kup 6. Kissné Bolla Melinda 6 8 30/4199980 | szk.
7. Lovaszpatona 7. Réfiné lllés Beatrix 8 9 70/6310594 |szk
8. Lukacs Gyuldné 1 6 20/4741347 |szk
8. Magyargencs 9. Trepladn Anikd 8 8 70/4289484 |szk
9. Nagygyimot Antal Judit 30/2133228 |szk
Varadi Edit 20/9416294 | szk/GYE!
10. Nagytevel 10. Koncz Jozsefné 8 10 |30/6180023 |szk
11. Nemesgorzsény 11. Horvath Attilané 8 11 30/4428337 | szk
12. Nyarad 12. Kallai Marta 4 szk
13. Papakovdcsi 13. Baracskai Jozsefné 6 6 70/5402764 | szk
14, Papateszér 14. Hujberné Dobos Eva 7 12 |20/2585912 |szk
15. Takacsi 15. Koch Tamasné 8 7 70/7030561 |szk
16. Ugod 16. Szalai Béla Arpadné 8 12 | 70/3145012 |szk
17. Jaki Edina 3 7
17. Vanyola 18. Gajdacsikné Vagi Edit 4 1 3 70/2378086 |szk
18. Vaszar 19. Tischler Rébertné 4 2 30/2133228 | szk
20. Antal Judit 8 13 |20/9416294 |szk
19. Vinar Kallai Marta 1 szk
115 4 143




6.sz. melléklet

Munkakori leiras

szocialis segitd részére

I. Munkaltatéja: Papakornyéki Onkorméanyzatok Feladatellato Intézménye
II. Munkateriilete:

I11. Felettese: intézményvezetd
Kozvetlen felettese: vezetd gondozond

IV. Munkakori feladatait a kovetkezo idébeosztasban latja el: Naponta: 8 6ratol 16 o6raig, vagy a
feladattol fliggden, elézetes bejelentés alapjan ettdl eltéréen. Részmunkaiddben, pedig havi
orakeretben a szerzdédésének megfelelden.

V. A szocialis segité feladatai: ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis szocialis sziikséglete:
sajat kornyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo szocialis segitdi tevékenység kiillondsen:
Szocialis segités keretébe tartozo tevékenységek és résztevékenységek:
A lakékornyezet higiénia megtartdsaban valo kézremiikodés Keretében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helységeiben (haldszoba, flirddszoba, konyha,
illemhelység)
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében) gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, fart katrol vizhordas
- tiizeld behordas kélyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai
kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
Segitsegnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekéltozeés segitése.

VI. A szocialis segité a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik:



- a vezetd hazi gondozoval;

- a haziorvosi szolgalattal;

- a korhazi szocialis novérrel,

- egyeb egészségiigyi ellatast, személyes gondoskodast nyujtod szocilis intézménnyel;

- a helyi 6nkormanyzat dolgozdival.

VII. Kotelessége:
Az ellatott allapotanak, koriilményeinek, sziikségleteinek folyamatos figyelemmel kisérése,
valtozas esetén annak jelzése felettese felé.
Az ellatasba vétel alkalmaval - a vezeté gondozondvel - latogatast tesz az ellatast igényld lakasan.
Az igényelt segitségnyljtast, a kérelmezd egészségi allapotat, szocidlis helyzetét megismerve a
gondozasi sziikségletének felmérése utdn torténik. A szocidlis segitést a segitd, a jogosultsag,
valamint az igénybevevd altal kért idétartamban és rendszerességgel biztositja.
VIII. Adminisztracios, hataridés feladatok:
A Napi munkdjarol tevékenységi naplét vezet, melyet targyhonapot kovetd elsé kedd-szerdan
kell leadnia

vezetd gondozondnél.
A Ahavi gondozas Gsszesité nyomtatvany kitoltésének, leadasanak hatarideje targyho 10-e.
A Minden hénapban kimutatast készit ellatottanként a fizetendd téritési dijrol, az elvégzett
munka alapjan. A

fizetendd személyi téritési dijat beszedi €s a hazi pénztarba befizeti.

A Munkakori feladatat a vezetd gondozo irdnyitasaval végzi.

IX. Sziikség szerint beszamol kozvetlen felettesének, a felmeriilé problémakrél. Minden
ellatast érintd valtozast azonnal jelez a felettese felé. Sziikség esetén kozvetit a hdzi orvos, az
intézmény ¢és az ellatott kozott. Az ellatott allapotanak romlasa esetén javaslatot tesz a gondozasi
sziikséglet feliilvizsgalatara.

X. Az ellatottakrol, illetve csaladtagjaikrol szerzett személyes jellegii informaciékat hivatali
titokként kezeli.

XI. A szocialis segité csak munkakorébe tartozé feladatokat lathat el.

XIl. Munkéja soran idés, raszoruléo emberekkel szemben segitokész, egyiitt érzé, tapintatos

¢és udvarias magatartast tanusit.

XU 100 oras képzésen vesz részt, amelyet az intézmény vezetdje szervez és az ott
elhangzottakat munkajaban felhasznalja.

XIV. Az ellatottakkal valéo kapcsolata bizalmon alapul, munkajat a szociilis munka
kodexének szellemében végzi.



XV. Szakmai tevékenysége soran a titoktartast, az informaciok felelds kezelését tartsa szem
elott.

TILOS!

A szocialis segitének tilos az ellatottaktol, azok hozzatartozo6itdl pénzt vagy ajandékot elfogadni.
Tilos tovabba az ellatott személlyel tartasi (életjaradéki, oroklési) szerzodést kotni, felette
gondnoksagot vallalni.

intézményvezetd

A fenti munkakdri leirast tudomasul vettem és az abban foglaltakat magamra nézve kotelezonek
tartom.

szocialis segitd

Munkakori leirds kiegészitése:
NYILATKOZAT

ATUIIOTE. ..ot e e munkavallalo
nyilatkozom, hogy sem én, sem kozeli hozzatartozoim ( PTK 2013.évi V torvény 8.1. § (1) bekezdés
1. pontja) és sem ¢lettarsam nem kotott tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzodést az altalam a hézi
segitségnyujtas soran ellatdsban részesitett személyekkel. Nyilatkozom tovabba, hogy tudomasul
veszem, hogy a szerzddéskotésre vonatkozo tilalom az ellatas megsziinését kovetd egy évig érvényben
marad.

Papa,



Munkakorileiras

hazi gondozo részére

I. Munkaltatéja: Papakornyéki Onkorméanyzatok Feladatellato Intézménye
II. Munkateriilete:
I11. Felettese: intézményvezetd

Kozvetlen felettese: vezeté gondozond
IV. Munkakori feladatait a kovetkezé idébeosztasban latja el: Naponta: 8 oratol 16 oraig, vagy a
feladattdl fliggéen, elézetes bejelentés alapjan ettdl eltéréen. Részmunkaid6ben, pedig heti orakeretben a
szerzodésének megfelelden.
V. A hazi gondoz6 feladatai: az ellatas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis szocidlis sziikséglete:
sajat kornyezetében,
¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozo szocialis segit6 és gondozasi tevékenység kiillonosen:

Szocialis segités keretébe tartozo tevékenységek és résztevékenységek:

A lakokérnyezet higiénia megtartdasaban valo kézremiikodés keretében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helységeiben (hal6szoba, fiirddszoba, konyha, illemhelység)
- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében) gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fart katrdl vizhordas

- tiizeld behordas kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt

- kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elhadritasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése.

A hazi segitségnyujtas/személyi gondozas keretébe tartozo tevékenységek és résztevékenységek:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

- informacionyujtas tanicsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységekben valo kozremiikodés ligyintézés
az

ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpoldsi feladatok kérében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz6érzet apolas
- koromapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban



- decubitus megelézése

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely-és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitasa, karbantartasban vald

segitségnyujtas

- haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hatardig

VI. A hazi gondozo a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik:

- a vezetd hazi gondozoval;

- a hdziorvosi szolgélattal;

- a korhazi szocialis novérrel,

- egyéb egészségiigyi ellatast, személyes gondoskodast nytjto szocialis intézménnyel;

- a helyi 6nkormanyzat dolgozoival.

VII. Kotelessége:

Az ellatott allapotanak, koriilményeinek, sziikségleteinek folyamatos figyelemmel kisérése, valtozas esetén
annak jelzése felettese felé.

Az ellatasba vétel alkalmaval - a vezeté gondozondvel - latogatast tesz az ellatast igényl6 lakasan.

Az igényelt segitségnyujtast, a kérelmezd egészségi allapotat, szocialis helyzetét megismerve a gondozasi
sziikségletének felmérése utan torténik. A személyi gondozast és a szocidlis segitést a gondozd a jogosultsag,
valamint az igény bevevo altal kért idétartamban és rendszerességgel biztositja.

VIII. Adminisztracios, hataridés feladatok:

<3 Napi munkajarol tevékenységi naplot vezet, melyet targyhonapot kovetd elsé kedd-szerdan kell
leadnia
a vezetd gondozondnél.

<3 A havi gondozas 6sszesité nyomtatvany kitoltésének, leadasanak hatarideje targyhé 10-e.

e Minden hoénapban kimutatast készit ellatottanként a fizetendd téritési dijrol az elvégzett munka
alapjan. A
fizetend6 személyi téritési dijat beszedi és a hazi pénztarba befizeti.

<3 Munkakori feladatat a vezeté gondozod iranyitasaval végzi.

IX. Sziikség szerint beszamol kozvetlen felettesének, a felmeriilé problémakrol. Minden ellatast érintd
valtozast azonnal jelez az ellato intézmény felé. Sziikség esetén kozvetit a hdzi orvos, az intézmény és az
ellatott kozott.

X. A vezeto gondozdoval kozosen elkészitik a Gondozasi tervet team munkaban. A tervdokumentacionak
az ellatast kovetd 30 napon beliil kell elkésziilnie. Ha az ellatott allapotaban jelentds valtozas kdvetkezi be,
akkor azt azonnal feltiinteti a Gondozasi tervben.

XI. Az ellatottakrol, illetve csaladtagjaikrol szerzett személyes jellegli informaciékat hivatali titokként
kezeli.

XI1. A hazi gondozo csak a munkakorébe tartozo feladatokat lathatja el.
XI1. Munkéja soran idés, raszorulé emberekkel szemben segitokész, egyiitt érzé, tapintatos
és udvarias magatartast tanusit.



XIV. Szakmai esetmegbeszéléseken, tovabbképzéseken vesz részt, az ott hallottakat munkajaban
felhasznalja.

XV. Az ellatottakkal valé kapcsolata bizalmon alapul, munkijit a szocidlis munka koédexének
szellemében végzi.

XVI. Szakmai tevékenysége soran a titoktartast, az informaciok felelos kezelését tartsa szem el6tt.

TILOS!

A hazi gondozonak tilos az ellatottaktol, azok hozzatartozoitol pénzt vagy ajandékot elfogadni. Tilos tovabba
az ellatott személlyel tartasi (életjaradéki, 6roklési) szerzodést kotni, felette gondnoksagot vallalni.

intézményvezetd

A fenti munkakdri leirast tudomdsul vettem és az abban foglaltakat magamra nézve kotelezonek tartom.

hazi gondozo

Munkakori leiras kiegészitése:
NYILATKOZAT

ATUITOt. .o munkavallalo
nyilatkozom, hogy sem én, sem kozeli hozzatartozoim ( PTK 2013.évi V térvény 8.1. § (1) bekezdés
1. pontja) és sem ¢€lettarsam nem kotott tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerzOdést az altalam a hazi
segitségnyujtas soran ellatasban részesitett személyekkel. Nyilatkozom tovabba, hogy tudomasul
veszem, hogy a szerz6déskotésre vonatkozo tilalom az ellatas megsziinését kovetd egy évig érvényben

marad.
Papa,



