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A Pápakörnyéki Önkormányzatok Feladatellátó Társulása által fenntartott központi orvosi ügyelet (8500 Pápa, Anna tér 11.) - továbbiakban: orvosi ügyelet – működésére vonatkozó szabályokat az alábbiak szerint határozom meg:  
Az ügyelet telephelye: 8500 Pápa, Anna tér 11. – továbbiakban: telephely 
ügyeleti idő: 

· hétköznapokon: 16.00 – 8.00 

· hétvégén és ünnepnapokon: az utolsó munkanap 16.00 órától az első munkanap 8.00 órájáig 

telefon: 89/321-339

e-mail: kozporvugy8500@globonet.hu
működési engedély száma: 803-2/1/2007.

egészségügyi szolgáltató azonosító szám: 20836

ÜGYELETI FELADATELLÁTÁS
Az ügyeleti rendszer a napi munkarenden kívül bekövetkező sürgősségi esetekben az egészségügyi ellátás folyamatos igénybevételének lehetőségét biztosítja.

Az ügyeleti ellátás célja az egészségügyi szolgáltatók napi munkarend szerinti munkaidő befejezésének időpontjától a következő napi munkarend szerinti munkaidő kezdetéig a beteg vizsgálata, egészségi állapotának észlelése, alkalomszerű és azonnali sürgősségi beavatkozások elvégzése, illetőleg fekvőbeteg-gyógyintézetbe történő sürgősségi beutalása, valamint a külön jogszabályokban meghatározott eljárásokban való részvétel.

ELLÁTÁSI KÖRZET
Az orvosi ügyelet ellátási körzete a Pápai kistérségnek a jelen szabályzat 1. számú melléklete szerinti települések közigazgatási területére terjed ki. 

SZERVEZETI FELÉPÍTÉS 

Az orvosi ügyeleti feladatellátást a pápai kistérség 16 fő háziorvosa, 5 fő ápoló és 4 fő gépkocsivezető biztosítja. Az orvosi ügyeleti szolgálatot 1 fő háziorvos, 1 fő ápoló és 1 fő gépjárművezető látja el az alábbiak szerint: 
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munkanapokon: 
· 1 – 1 fő ápoló és gépjárművezető 16.00 – 20.00 vagy 16.00 – 22.00 között, 
· 1 – 1 fő ápoló és gépjárművezető 20.00 – 8.00 vagy 22.00 – 8.00 között, továbbá  
· 1 fő orvos 16.00 – 8.00 között. 

hétvégén és munkaszüneti napokon: 

· 1 – 1 fő ápoló és gépjárművezető 8.00 – 20.00 között,
· 1 – 1 fő ápoló és gépjárművezető 20.00 – 8.00 között és 

· 1 fő orvos 8.00 – 8.00 között. 

Az ügyeleti feladatokat ellátó közreműködő orvosok, ápolók és gépjárművezetők nevét a 2. számú melléklet tartalmazza. 

Az ügyelet szakmai felügyeletét dr. Dancs Ferenc szakfelügyelő főorvos látja el. 

Az ügyeleti szolgálat létszámát és összetételét rendkívüli esetben - pl. járványügyi helyzetben, időjárási viszonyok miatt, katasztrófa helyzetben, stb. – a szakfelügyelő főorvos a munkaszervezet vezető egyidejű tájékoztatása mellett módosíthatja. 
Az ügyeleti helyet az ápolók csak a váltás megérkezését követően, illetve az ügyeleti időszak leteltét követően hagyhatják el. Az orvos és a gépjárművezető az ügyeleti helyet csak a váltás megérkezését követően, valamint az ügyeleti időszak letelte után, továbbá helyszínre hívás esetén hagyhatják el. 
TÁRGYI FELTÉTELEK 

Az orvosi ügyelet tárgyi feltételeit a vonatkozó jogszabályokban foglaltak alapján, valamint a Veszprém Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Szakigazgatási Szerve vezetőjének előírása alapján a Pápakörnyéki Önkormányzatok Feladatellátó Társulás Társulási Tanácsa biztosítja.  

A feladatellátáshoz használt gépjármű: 
DACIA Duster 4x4 

rendszáma: LST – 678 

A gépjármű a beteg lakhelyére történő hívás, tankolás, javítás, karbantartás esetét kivéve a telephelyet nem hagyhatja el. A gépjármű javíttatását, karbantartását, tankolását Novák István gépjárművezető végzi. 
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SZOLGÁLATI BEOSZTÁSOK 
Ápolók és gépjárművezetők 

Az ápolók és a gépkocsivezetők 3 havi munkaidőkeretben dolgoznak. Az ügyeleti beosztásokat havonta, az érintett időszakot megelőző hónap 20. napjáig az ápolók vonatkozásában Györgydeák Veronika, a gépjárművezetők vonatkozásában Novák István készíti el. A beosztást úgy kell elkészíteni, hogy abból az ügyeletre beosztott dolgozó neve mellett az ügyelettel érintett időszak (órától – óráig) pontosan megállapítható legyen. A beosztások elkészítése előtt valamennyi érintett dolgozóval – dokumentált módon - egyeztetni szükséges a szabadnapok és a szabadságok tervezése miatt. Az elkészült, véglegesített beosztás 1 példányát a Munkaszervezethez is szükséges megküldeni, további 1 példányt az ügyeleten hozzáférhető helyen szükséges kifüggeszteni. 
Az ügyeleti beosztás vonatkozásában jelentkező változtatási igényt az ápolók vonatkozásában Györgydeák Veronikával, a gépjárművezetők vonatkozásában Novák Istvánnal az érintett időszakok megelőző, legkésőbb 24 órával minden esetben egyeztetni kell. A változtatási igényt a cserét, a változtatást kezdeményező dolgozó írásban is köteles jelezni, melyet a bejelentőn kívül a cserében, változásban érintett dolgozó is aláír. A bejelentés 1 példányát az erre rendszeresített dokumentációban kell elhelyezni. 
Az ügyeleti feladatot ellátó ápoló és gépjárművezető köteles az ügyeleti idő megkezdése előtt legalább 10 perccel megjelenni. Az ügyeleti munka megkezdését megelőzően jelenléti ívet írnak alá. 

Amennyiben az ügyelet megkezdésekor a beosztás szerinti orvos nincs jelen, az ügyeletet ellátó ápoló erről haladéktalanul tájékoztatja az Feladatellátó Intézmény vezetőjét vagy a helyettesét (30/278-1139). 
Közreműködő orvosok 

A közreműködő orvosok ügyeleti beosztását, negyedévenként dr. Dancs Ferenc szakfelügyelő főorvos készíti el. A beosztás 1 példányát a Munkaszervezethez, a Veszprém Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Szakigazgatási Szervéhez is szükséges megküldeni, továbbá 1 példányt az ügyeleten hozzáférhető helyen szükséges kifüggeszteni. 
A beosztások megváltoztatását – min. 24 órával korábban - dr. Dancs Ferenc szakfelügyelő főorvos (dr.dancskft@globonet.hu) és Feladatellátó Intézmény (papaitobbcelu@globonet.hu) felé is szükséges jelezni. 
Az ügyeleti feladatot ellátó orvos köteles az ügyeleti idő megkezdésére megjelenni. Az ügyelet megkezdését megelőzően jelenléti ívet ír alá, mely alapján történik meg az ügyeleti díj számlázása. 
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Amennyiben az ügyelet megkezdésekor a beosztás szerinti ápoló vagy gépjárművezető nincs jelen, az ügyeletet ellátó orvos erről haladéktalanul tájékoztatja a Feladatellátó Intézmény vezetőjét vagy a helyettesét (30/278-1139). 

BETEGELLÁTÁS RENDJE

Az ügyeletet teljesítő orvos
a) orvosi ellátásban részesíti

aa) a rendelőben megjelent járóbeteget, sérültet,

ab) hívásra otthonában, tartózkodási helyén a fekvőbeteget, sérültet,

ac) heti pihenőnapon és munkaszüneti napokon a folyamatos gyógykezelésre szoruló beteget;
b) gondoskodik

ba) a kórházi, szakorvosi ellátásra szoruló beteg kórházi beutalásáról, szakorvosi vizsgálatra, gyógykezelésre utalásáról,

bb) szükség esetén a betegnek az illetékes intézetbe történő szállításáról;

c) igazolja a beteg ügyeleten történő megjelenésének indokoltságát;  
d) hatósági megkeresésre vagy a sérült kérelmére orvosi látleletet készít, és azt kiadja a hatóság részére, illetőleg a külön jogszabályban foglalt térítési díj megfizetését követően a sérültnek;

e) hatósági megkeresésre a betegnél (sérültnél) általános orvosi vizsgálatot végez, véralkohol-vizsgálathoz vért vesz, drogtesztet, illetve egyéb szükséges vizsgálatokat végez;
f) rendkívüli esetben (tömeges sérülés, mérgezés, elemi csapás stb.) a mentést megszervezi, és mindaddig irányítja, amíg a mentőszolgálat orvosa a helyszínen a mentés irányítását át nem veszi;
g) ellátja a halottakkal kapcsolatos rendelkezésekben előírt feladatokat;
h) ellenőrzi a készenléti táska tartalmát, szükség esetén az ápolótól kéri annak feltöltését. 
A háziorvosi ügyeleti ellátás része az ápolói feladatok folyamatos biztosítása. Az ápolói feladatok az ügyelet során: 
a) az ügyeleti feladatok megkezdése előtt a gépjárművezetővel együttműködve ellenőrzi a szükséges eszközök, felszerelések (EKG, defibrillátor, készenléti táska) működőképességét. Probléma esetén – a gépjárművezetővel együttműködve - haladéktalanul intézkedik a probléma megoldásáról. Amennyiben a fennálló problémát nem sikerül megoldani, haladéktalanul tájékoztatja az ügyeleti feladatokat ellátó orvost. A készenléti táska kötelező minimum tartalma: leszívó, infúzió, infúziós szerelék, laringoszkóp, tubus (gyerek, felnőtt), katéter (gyerek, felnőtt), kötszerek, sebtapasz, fecskendők, tűk, oxygén palack, maszk, reduktor.
b) fogadni és dokumentálni kell az ügyelethez érkező hívásokat, majd azokról haladéktalanul tájékoztatni kell az ügyeletes orvost;
c) amennyiben az ügyeletet ellátó orvos az ügyeleti feladatait az e célra rendszeresített rendelőn kívül látja el, a mentőszolgálat útján biztosítani kell a sürgős beavatkozást igénylő esetek ellátását;
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d) sürgős szükség esetén szakszerűen meg kell kezdeni az elsősegélynyújtást és gondoskodni kell a végleges ellátás biztosításáról;
e) elő kell készíteni az ügyelet során ellátandó vizsgálatokhoz és beavatkozásokhoz szükséges anyagokat és eszközöket;
f) el kell látni az ügyeletes orvos által meghatározott egyéb adminisztrációs és szakmai feladatokat;
g) vezeti a gyógyszerek és gyógyászati segédeszközök felhasználását az erre rendszeresített nyomtatványon, továbbá gondoskodik arról, hogy a felhasználó orvos ezt aláírásával igazolja;
h) amennyiben az orvos az ügyeleten kívül saját készenléti táskájából gyógyszert használ fel, visszaérkezéskor gondoskodik annak dokumentált módon történő pótlásáról;
i) amennyiben az orvos nem tartózkodik az ügyeleten, az orvos visszaérkezéséig az időközben beérkező lázas betegnek lázat mér, minden esetben vérnyomást mér, továbbá keringési panasz esetén EKG-t készít.
A feladatellátás során kötelező a rendszeresített munkaruha használata. 

A háziorvosi ügyeleti ellátás része a gépjárművezetői feladatok biztosítása. A gépjárművezető: 

a) az ügyelet megkezdése előtt ellenőrzi az ügyeleti gépjármű forgalom kész állapotát, továbbá az ügyeleti autó tartozékát képező műszerek hiánytalan meglétét;
b) az ügyeleti feladatok megkezdése előtt az ápolóval együttműködve ellenőrzi a szükséges eszközök, felszerelések (EKG, defibrillátor, készenléti táska) működőképességét. Probléma esetén – az ápolóval együttműködve - haladéktalanul intézkedik a probléma megoldásáról. Amennyiben a fennálló problémát nem sikerül megoldani, haladéktalanul tájékoztatja az ügyeletes orvost;
c) a beteg lakhelyére vagy külső helyszínre történő hívás esetén az ügyeletes orvost késedelem nélkül a hívás helyszínére szállítja. Segíti az orvos betegellátó munkáját. Az ellátást követően az orvost visszaszállítja az ügyeletre, vagy az időközben érkező jelzés alapján a további helyszínre szállítja;  

d) feladatát az ügyeletes orvos utasításai szerint látja el;
e) a vonatkozó jogszabályi előírások alapján vezeti a menetlevelet;
f) az ügyelet alatt a gépjárművel kapcsolatban észlelt hibát, hiányosságot a menetlevélre feljegyzi, egyidejűleg haladéktalanul értesíti Novák Istvánt a hibáról;
g) az ügyeletet – kivéve a beteg lakhelyére vagy külső helyszínre történő hívás esetét - csak a betegellátás érdekében és kizárólag az orvos utasítására hagyhatja el; 
h) az ügyeleti feladatok ellátására rendelkezésre bocsájtott gépjármű csak a betegellátás céljára vehető igénybe;
i) Amennyiben a gépjármű az ügyeleti idő alatt üzemképtelenné válik, azt haladéktalanul jelezni kell a munkaszervezet vezető felé, aki gondoskodik a csere gépjármű biztosításáról. 
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GYÓGYSZEREK ÉS GYÓGYÁSZATI SEGÉDESZKÖZÖK 
Az orvosi ügyelet gyógyszerekkel és gyógyászati segédeszközökkel való ellátását a fenntartó Társulás biztosítja. A gyógyszerek és gyógyászati segédeszközök készletének folyamatos figyelemmel kísérése a szakfelügyelő főorvos és az e feladattal megbízott ápoló feladata. Az ügyeleti feladatellátás során az ügyeleti feladatokat ellátó orvos és ápoló a gyógyszerek fogyását, beszerzési szükségességét az e célra rendszeresített nyomtatványon jelzi. 

Amennyiben az orvost az ügyeleten kívüli helyen lát el beteget, a saját orvosi készenléti táskájából történik a gyógyszer felhasználás. A felhasznált gyógyszert visszaérkezéskor – dokumentált módon, az orvos által történő aláírással - az ápoló pótolja az orvos készenléti táskájába. 

Szükség esetén a gyógyászati segédeszközök, valamint gyógyszerek beszerzésével megbízott ápolók a szakfelügyelő főorvossal történt egyeztetést és jóváhagyást követően megrendelik a gyógyszereket és gyógyászati segédeszközöket. A beszerzést követően a készletre vételezést elvégzik. Amennyiben az orvos a készleten lévő gyógyszerekből, gyógyászati segédeszközökből a betegellátás során vételez, azt az erre rendszeresített nyomtatványon aláírásával igazolja.

TÉRÍTÉSI DÍJ ELLENÉBEN IGÉNYBE VEHETŐ SZOLGÁLTATÁSOK
A térítési díj ellenében igénybe vehető egyes egészségügyi szolgáltatások térítési díjáról szóló 284/1997.(XII.23.) Korm. rendelet 2. számú mellékletében foglaltak alapján jelen szabályzat 3. számú mellékletében foglalt szolgáltatások elvégzése esetén térítési díjat kell szedni. 

A térítési díj ellenében igénybe vehető szolgáltatások térítési díját a betegek számára hozzáférhető helyen az orvosi ügyeleten ki kell függeszteni. 

A térítési díjat a helyben kialakított házi pénztárba az asszisztens bevételezi, melyről nyugtát ad a beteg számára. A beszedett térítési díjról Györgydeák Veronika a soron következő hónap 3. napjáig köteles elszámolni az eltelt hónap bevételeiről és az elszámolt összeget befizetni a Munkaszervezet pénztárába. Az elszámolással egyidejűleg köteles leadni a Rendőrség által kezdeményezett vér- és vizeletvételt igazoló elszámolásokat is, mely alapján a Munkaszervezet kiszámlázza annak díját.

EGYÉB RENDELKEZÉSEK

1. Az ügyeleti feladatok ellátására kijelölt rendelő ajtaja betegellátás közben zárva kell, hogy legyen. 
2. Az ügyeleti ellátásra – telefonon vagy személyesen – jelentkező beteget elutasítani nem lehet. 
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3. Beteget várakoztatni nem lehet, kivéve, ha másik beteg ellátása van folyamatban, vagy a beteg ellátása előtt/közben olyan bejelentés érkezik, melynek alapján a másik beteg vagy sérült ellátása halasztást nem tűr. Amennyiben a bejelentés alapján a mentési feladatot igénylő beteg, sérült ellátása azonnal nem biztosítható, az OMSZ telefonos értesítése szükséges. 

4. Az ügyeletet ellátó orvos személye nyilvános adat, erről a beteget – kérés esetén – tájékoztatni kell.  

5. Az orvosi ügyelet az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szüksége szakmai minimumfeltételekről szóló 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet előírásainak megfelelő szakmai minimumfeltételekkel rendelkezik.
Pápa, 2013. március 19.   







 Svasticsné Hegedüs Henriett 







      munkaszervezet vezető 

Záradék: 
Jelen szakmai program 2013. július 1-én lép hatályba. 
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1. számú melléklet 

Adásztevel 

Bakonyjákó 

Bakonykoppány 

Bakonyság

Bakonyszentiván 

Bakonyszűcs 

Bakonytamási

Béb

Békás 

Csót

Dáka

Döbrönte 

Egyházaskesző

Farkasgyepű 

Ganna 

Homokbödöge 

Kemeneshőgyész

Kemenesszentpéter 

Kup 

Külsővat

Lovászpatona 

Magyargencs

Malomsok

Marcalgergelyi

Marcaltő

Mezőlak 

Mihályháza


Nagyacsád

Nagydém

Nagygyimót 

Nagytevel

Nemesgörzsöny

Nemesszalók

Németbánya

Nóráp

Nyárád 

Pápadereske

Pápakovácsi 

Pápasalamon

Pápateszér

Takácsi 

Ugod 

Vanyola

Várkesző 

Vaszar 

Vinár
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2. számú melléklet 

Közreműködő orvosok: 

Dr. Balogh Zsuzsanna

Dr. Berán Vencel 



Dr. Dancs Ferenc 

Dr. Fogassy Zoltán 


Dr. Hajzer András 


Dr. Kórodi Edit 



Dr. Kovács Károly 


Dr. Kovács Zsuzsanna 


Dr. Léka Tibor 



Dr. Lukács László 


Dr. Nagy József Miklós 


Dr. Orbán Sándor 


Dr. Soós Lajos 



Dr. Thoma Elek 



Dr. Varga István 



Dr. Völgyi Zoltán 



Ápolók: 

Györgydeák Veronika 
Jánosa Gyuláné 

Márkus Ferencné  
Móricz Márta

Nagy Zsuzsánna

Gépjárművezetők: 

Novák István – vezető gépjárművezető 

Áldozó Péter 

Kütsán Tivadar 

Varjas József 
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3. számú melléklet
1. Alkohol szintjének kimutatása érdekében végzett vér- és vizeletvétel – 4 500 Ft 

2. Kábítószer szintjének kimutatása érdekében végzett 

a) vérvétel – 3 000 Ft

b) vizeletvétel – 1 500 Ft
3. Látlelet kiadása – 3 300 Ft 

4. TAJ jogviszony nélküli beteg ellátás 
a) telephelyen – 6 500 Ft

b) házhoz történő kiszállás esetén további 1 500 Ft

5. Befogadó vizsgálat a Rendőrség részére – 3 000 Ft 
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Jelen szabályzatban foglaltak megismertem és tudomásul vettem: 

Közreműködő orvosok: 

Dr. Balogh Zsuzsanna


____________________________
Dr. Berán Vencel 



____________________________
Dr. Dancs Ferenc 


____________________________

Dr. Fogassy Zoltán 


____________________________
Dr. Hajzer András 


____________________________
Dr. Kórodi Edit 



____________________________
Dr. Kovács Károly 


____________________________
Dr. Kovács Zsuzsanna 


____________________________
Dr. Léka Tibor 



____________________________
Dr. Lukács László 


____________________________
Dr. Nagy József Miklós 


____________________________
Dr. Orbán Sándor 


____________________________
Dr. Soós Lajos 



____________________________
Dr. Thoma Elek 



____________________________
Dr. Varga István 



____________________________
Dr. Völgyi Zoltán 



____________________________
Ápolók: 

Györgydeák Veronika 


____________________________

Jánosa Gyuláné 



____________________________

Márkus Ferencné  


____________________________

Móricz Márta



_____________________________

Nagy Zsuzsánna



_____________________________
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Gépjárművezetők: 

Novák István 



____________________________



Áldozó Péter 



____________________________

Kütsán Tivadar 



____________________________

Varjas József 



____________________________

